ERGO

Cestovni Pojistovna

Prohlaseni o pristupnosti sluzeb

Spole€nost ERGO Cestovni PojiStovna, a. s., prohlasuje, Ze splfiuje pozadavky na pfistupnosti sluzby
elektronického obchodovani poskytované spotfebitellim, a to v souladu se zakonem ¢&. 424/2023 Sb.,

o pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobkl a sluzeb, s normou Accessibility requirements for ICT
products and Services €. EN 301 549 v 3.2.1 (EN) a s mezinarodnimi standardy Web Content Accessibility
Guidelines 2.1 (WCAG).

1 Jak zajist'ujeme pristupnost
Nase webové stranky, online aplikace i dokumenty navrhujeme tak, aby byly plné vnimatelné, ovladatelné,

srozumitelné a stabilni pro vSechny uzivatele bez rozdilu. Webové stranky jsou optimalizovany jiz samy
0 sobé&, navic obsahuji specializovany online nastroj pro dalsi zlep3eni pfistupnosti.

1.1 Vnimatelnost a alternativa pro smysly

Podpora odec¢itacl obrazovky: Textovy obsah a struktura webu jsou optimalizovany pro hlasové étecky,
které vyuzivaji nevidomi Ci slabozraci uzivatelé a zaroven je ¢teCka zabudovana do nasich webovych
stranek.

PFistupné formaty souboru: Dokumenty (napf. ve formatu PDF) jsou pfipraveny tak, aby s nimi mohly
pomocné technologie spravné pracovat.

Netextovy obsah: Obrazky nesouci podstatné informace doplfiujeme o alternativni textové popisky.

Zaroven si lze vybrat z jiz pfeddefinovanych sad funkci pfistupnosti, které jsou pro uzivatele bézné.

1.2 Citelnost a pfizpisobeni designu
Kontrast a pismo: Vyuzivame dobre Citelna pisma s dostateCnym barevnym kontrastem vuci pozadi.
ZvétSeni obsahu: Velikost textu, mezery mezi pismeny, fadky a odstavce |ze snadno upravit a zvétsit

pomoci standardnich nastrojli internetového prohlize€e nebo integrovaného specializovaného nastroje,
aniz by doSlo ke ztraté funk&nosti stranek.

1.3 Srozumitelnost a struktura

Jasny jazyk a pfehlednost: Stranky i smluvni a pojistné podminky maji logickou strukturu, jsou pfehledné
usporadané a psané srozumitelnym jazykem.

Slovni¢ek pojmu: Specificka slova ¢i terminy, které pouzivame v odborném vyznamu, jsou jasné
vysvétleny v naSem slovni¢ku pojmd dostupném na webovych strankach.

2 Klientska podpora

Pracovnici naseho klientského centra jsou informovani o funkcich pfistupnosti naSich sluzeb a jsou
pfipraveni klientdm poskytnout informaci o pfistupnosti naSich webovych stranek.

3 Informace o produktech

Obecné informace o nasich pojistnych produktech naleznete na nasich webovych strankach. Podrobné
informace o nasich pojistnych produktech jsou k dispozici v pojistnych podminkach.
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4 Zpétna vazba a kontaktni udaje

Pokud na naSich strankach narazite na jakoukoli bariéru, nebo pokud potfebujete pomoci s pfistupem
k nékterym informacim, nevahejte nas kontaktovat. Vase podnéty nam pomahaiji sluzby neustale
ZlepSovat.

Kontaktni udaje na klientské centrum
Email: klient@ergo-cestovni.cz
Telefonni &islo: +420 221 860 860
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