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CiIOVé trhy pOjiStnéhO prOdUKtu ERGO Cestovni Pojistovna, a. s.

Poijisténi storna zajezdu Kizikova 237/36a
CZ - 186 00 Praha 8

Pojisténi storna zajezdu nabizi zakaznikim pojistnou ochranu v pfipadé, ze budou
nuceni letenku, ubytovani nebo zajezd nahle zrusit. Lhita pro sjednani pojisténi

. . 3 . ~ v . . , Telefon (+420) 221 860 860
storna je do 3 pracovnich dnd od zavazné rezervace €i uhrazeni prvni cestovni E-mail  klient@ergo-cestovni.cz
sluzby pfi odjezdu za delSi dobu nez 14 dni a v pfipadé zajezdu typu ,last minute® se  Interet www.ergo-cestovni.cz
povazuje den uhrady sluzeb i zavazné rezervace jednotlivych cestovnich sluzeb.
Variantu Storno Ize sjednat s 20 % spolutcasti a variantu Storno Plus Ize v nékterych
pfipadech sjednat i bez spolutcasti. Pojistny produkt Ize sjednat samostatné nebo 01.04.2026
jako doplnék k jinému produktu nebo sluzbé.

Lze si vybrat ze dvou variant pojisténi storna: Storno a Storno Plus. Obé varianty
nabizeji moznost poji§téni rizik jak do Evropy, véetné Ceské republiky, tak do celého
svéta. Varianta Storno se vztahuje na hospitalizaci cestujiciho, umrti cestujiciho,
upoutani cestujiciho na lzko kvali akutnimu onemocnéni a onemocnéni COVID-19.
Varianta Storno Plus se vztahuje na stejné pfipady jako varianta Storno a dale na
jiné zavazné dolozitelné dlivody cestujiciho véetné nesplnéni zdravotnich podminek
pfi COVID-19 kontrole na letisti v Ceské republice, onemocnéni COVID-19, osobni
preventivni karanténu kvuli kontaktu s nakazenym COVID-19, zavazné zdravotni
potiZze osob, které nemély cestovat a jiné zavazné dolozitelné divody osob, které
nemély cestovat.

Komu je produkt uréen — pozitivhi vymezeni

e  zakaznikim, ktefi cestuji do zahrani¢i, ale i v ramci Ceské republiky,

e  zakazniklm, ktefi budou nuceni zrusit sv(jj zajezd, letenku, ubytovani €i jinou
sluzbu souvisejici s cestou ze zdravotnich divodu nebo z jinych zavaznych
a dolozitelnych divodd,

o  zakaznikum, ktefi pozaduji pojistnou ochranu v souvislosti s onemocnénim
COVID-19.

Komu produkt uréen neni — negativni vymezeni

e  zakaznikdm, ktefi nechtgji vycestovat kvuli obavam z cestovani, zavienym
hranicim, okresim nebo zrusenym letdm ze strany leteckych spole¢nosti,

e  zakazniklm cestujicim do zemi, které MZV oznacilo za nebezpecné
pro cestovani Ci zakazalo do téchto zemi cestovat,

e  zakaznikim cestujicim do oblasti postizenych valkou &i jinymi bezpe€nostnimi
riziky.

Kdy muze dojit k nevhodné specifikaci produktu a jak ji
predchazet - rizika produktu a opatreni k jejich zmirnéni

Zakladajici ¢len (Member of)
, . ey , s e eevgy . g Ceska i jist
e v ramci pozitivniho vymezeni cilového trhu pojistovna neidentifikovala eora asoriace pojistoven

subjekty, pro které by byl produkt nevhodny,

e  pfipadnym rizikem muze byt nezahrnuti vSech potfebnych pojistnych rizik IGO: 49240196 (Reg. No.)
s ohledem na ucel cesty zakaznika a charakter zahraninich cest do pojistné DIC: CZ699000098
.och’rany,. e . i L. . ; Obchodni rejstfik

e  jakymkoli rizikim pfi nastaveni produktu Ize efektivné predejit analyzou Méstsky soud v Praze

pojistného zajmu zakaznika, pfipadnym kladenim doplfiujicich dotaz( Oddil B, viozka 1969

spi - cilové trhy pro storno 12
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ERGO Cestovni Pojistovna, a. s.

ze strany pojiStovaciho zprostfedkovatele, které by mély byt ze strany
zakaznika a v jejim zajmu pravdivé a detailné zodpovézeny pfi sjednani
pojisténi.

ERGO Cestovni pojistovna, 30.04.2021
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