ERGO

Cestovni Pojistovna

CiIOVé trhy pOjiStnéhO prOdUKtu ERGO Cestovni Pojistovna, a. s.
Poijisténi vstupenek Kizikova 237/36a

CZ - 186 00 Praha 8
Pojisténi vstupenek se vztahuje na situace, kdy se zakaznik nebude moct zuc¢astnit
akce, na niz si vstupenku zakoupil. Pojisténi Ize sjednat pfes prodejce vstupenek,

kterymi jsou Ticketportal a Ticketstream pro Ceskou republiku a Slovensko. Telefon (+420) 221 860 860

E-mail klient@ergo-cestovni.cz
Internet www.ergo-cestovni.cz

V pfipadé, zZe vstupenka je do vySe pojistné Castky 5 000 K¢, Ize sjednat pojisténi

bez spoluucasti. Nad tuto pojistnou €astku je sjednana spolutucast ve vysi 20 %.

Cena vstupenky je vracena v plné vysi. Maximalni pojistna ¢astka vstupenky 01.04.2026
je 50 000 K&, nad tuto ¢astku se uplatfiuje zlomkové pojisténi. Pojisténi Ize sjednat

nejpozdéji den po zakoupeni vstupenky.

Komu je produkt uréen — pozitivnhi vymezeni

e zakaznik(m, ktefi cht&ji mit pojistény vstupenky v Ceské republice nebo na
Slovensku,

e  zakazniklm, ktefi budou muset zrusit vstupenku ze zdravotné uznatelnych
dlivod &i jinych zavaznych divodl vymezenych v pojistnych podminkach,

e  zakaznikum, ktefi se Ucastni mensich ¢&i specialnich akci, u kterych je obtizné
vstupenku preprodat €i jinak postoupit tfeti osobé.

Komu produkt uréen neni — negativni vymezeni

e zakaznikam, ktefi cht&ji mit pojistény vstupenky mimo Ceskou republiku &i
Slovensko,

o  zakaznikum, ktefi chtéji uplatnit pojisténi pro pfipady zruseni akce nebo zmény
terminu konani akce,

e  zakazniklm, ktefi se obavaji teroristickych €inl, nepokoji nebo vytrznosti Ci
onemocnéni, které jsou spojené s psychickou reakci na tyto akce,

e  zakaznikim, ktefi chtéji uplatnit pojisténi pfi nafizené karanténé,

e  zakaznikim, ktefi chtéji pojistit situace uvedené ve vylukach pojisténi.

Kdy muze dojit k nevhodné specifikaci produktu a jak ji
predchazet — rizika produktu a opatreni k jejich zmirnéni
e v ramci pozitivniho vymezeni produktu neidentifikovala pojiStovna zadna hrozici

rizika, nebot’ produkt si sjednavaji zakaznici, ktefi si chtéji pojistit vstupenky na
akce.

ERGO Cestovni pojistovna, 30.04.2021

Uroven duvérnosti: C1 Vefejné Zakladajici Slen (Member of)
Ceska asociace pojistoven

ICO: 49240196 (Reg. No.)
DIC: CZ699000098

Obchodni rejstfik

Méstsky soud v Praze
Oddil B, vlozka 1969
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