ERGO

Cestovni Pojistovna

CiIOVé trhy pOjiStnéhO prOdUKtu ERGO Cestovni Pojistovna, a. s.
Pojisténi profesni odpovédnosti za Skodu cestovnich Kiizikova 237/36a
kancela"r’-l’ CZ - 186 00 Praha 8

Pojisténi profesni odpovédnosti, které je téz nazyvano jako ITQ Standard Telefon (+420) 221 860 860
(International Travel Quality Standard), nabizi pro cestovni kancelare (dale jen ,CK®)  E-mail Kient@ergo-cestovni.cz
feSeni v ramci reklamaci zajezdu. CK odpovida svému zakaznikovi za poruseni Internet www.ergo-cestovni.cz
zavazku vyplyvajicich z uzaviené smlouvy o zajezdu (§2537 a nasl. OZ), pficemz
nezalezi, jestli budou zavazky splnény pfimo CK nebo jinymi dodavateli sluzeb
cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu. NaSe pojistovna poskytuje pro CK
kvalifikované pravni posouzeni narokl klienta véetné vyhotoveni pisemného
stanoviska. Cilem pojisténi je narovnani vztahu mezi CK a nespokojenym klientem,
¢imz nase pojistovna pomaha predchazet nakladnym soudnim sportim.
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Zakaznik ma narok na finanéni kompenzaci v pfipadé, Ze dojde k dolozenému
pochybeni CK, a to dle tabulky ITQ Standardu. ITQ Standard garantuje zakaznikdm
jednotny a transparentni pfistup k feSeni reklamaci. V tabulce se udava, kolik procent
muze zakaznik pozadovat zpatky od CK za nesplnéni smluvnich zavazka. ITQ
Standard zohlednuje naroky zakaznik( za Skodu za naruseni dovolené (§2543 NOZ).

Komu je produkt uréen — pozitivhi vymezeni

e CK, které chtéji profesionalni feSeni a posouzeni reklamaci zajezd( od
zakaznikd,

o CK, které chtéji mit pojisténou pfipadnou Ujmu za naruseni dovolené vyssi nez
50 % dle ITQ Standardu,

e CK, které maji zajem na pravnim posouzeni narokl zakaznika,

o CK, které chtgji poskytnout vyhotoveni pisemného stanoviska k reklamacim.

Komu produkt uréen neni — negativni vymezeni

e CK, které chtéji odpovidat za své zavazky vuci zakaznikovi samy,

e  CK i jejich zdkaznikum, ktefi jednaji umysing,

o CK, které pozaduji pojisténi ujmy za naruSeni dovoleni niz8i nez 50 % dle ITQ
Standardu,

e cestovnim kancelafim, které maji zajem mit pojisténé Skody vzniklé v disledku
vy$$i moci nebo neodvratitelnych udalosti,

e  cestovnim kancelafim, které chtéji mit pojisténé situace uvedené ve vylukach.

Kdy muze dojit k nevhodné specifikaci produktu a jak ji
predchazet - rizika produktu a opatreni k jejich zmirnéni

e v ramci pozitivniho vymezeni produktu neidentifikovala pojiStovna zadna hrozici Zakiadaifcl &len (Member of
rizika, nebot produkt si sjednavaji cestovni kancelare, které chtéji mit sjednané  cska asociace pojistoven
pojisténi profesni odpovédnosti,

e  jakymkoli rizikim pfi nastaveni produktu Ize efektivné pfedejit analyzou
pojistného zajmu cestovni kancelare, pfipadnym kladenim doplfiujicich dotaz( ICO: 49240196 (Reg. No.)
ze strany cestovni kancelare; dotazy by mély byt pravdivé a detailné DIC: €2699000098

zodpovézeny. Obchodni rejstiik
Méstsky soud v Praze
Oddil B, viozka 1969
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http://www.ergo-cestovni.cz/
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Uroveri divérnosti: C1 Verejné
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