Cilové trhy pojistného produktu pro movité véci
Poijisténi jizdnich kol a elektrokol

jen ,kolo*) v Ceské republice. Pojisténi se vztahuje jak na tzemi Ceské republiky, tak
v zahrani€i. V pfipadé pojistné udalosti se nepfihlizi na amortizaci kola, pficemz
zakaznik obdrzi voucher na nové kolo. Pojisténi musi byt sjednané v partnerskych
prodejnach kol, jejichZ seznam je umistén na naSich webovych strankach.

Spoluti¢ast je v pfipadé poSkozeni nebo znieni kola nehodou ve vysi 20 % (min.
1 000 K¢&) a v pfipadé dalSich pojistnych udalosti se odecita od pojistného pinéni
spoluucast ve vysi 10 % (min. 1 000 K¢).

Komu je produkt uréen — pozitivnhi vymezeni

zakaznikdm, ktefi maji zajem mit pojisténé kolo i pro cestu do zahranici,
zakaznikam, ktefi chtéji mit pojiSténo své kolo proti Siroké Skale situaci pfes
kradez, loupez az po vandalismus,

zakaznikdm, ktefi chté&ji mit pojiSténo své kolo proti kradezi z objektu &i volného
prostranstvi, a to i v€etné kradeze z auta nebo nosi¢e na kolo,

zakaznikdm, ktefi chtéji mit pojisténo své kolo pro pfipady poskozeni &i zni¢eni
nehodou nebo pfi pfeprave,

zakaznikdm, ktefi si chtéji pojistit své kolo az do 2 let od jeho koupé,
zakaznikum, ktefi chtéji mit sjednano pojisténi kola v rémci maximalni pojistné
Castky ve vysi 100 000 K¢, pfiCemz v situacich kradeze z volného prostranstvi je
maximalni pojistna &astka ve vysi 50 000 K¢.

Komu produkt uréen neni — negativni vymezeni

zakaznikdm, ktefi chtéji mit své kolo pojisténo na ztratu, ¢asto ménéné dily i
mit pojisténo jejich pfisluSenstvi,

zakaznikdm, ktefi si chtgji pojistit kolo starsi nez 2 roky,

zakaznikdm, ktefi si chtgji své kolo nechat (v pfipadé pojistné udalosti) opravit v
servisu, ktery neni uréeny prodejcem kola,

zakaznikdm, ktefi si chtéji pojistit kolo ve Spatném technickém stavu,
zakaznikim, ktefi si v ramci prevence Skod své kolo nikterak nechrani vlastnimi
a dostupnymi prostfedky,

zakaznikdm, ktefi chtéji pojistit situace uvedené ve vylukach pojisténi.

Kdy muze dojit k nevhodné specifikaci produktu a jak ji
predchazet - rizika produktu a opatreni k jejich zmirnéni

v ramci pozitivhiho vymezeni produktu neidentifikovala pojistovna Zadna hrozici
rizika, nebot’ produkt si sjednavaji zadkaznici, ktefi chtéji mit pojisténé své kolo.
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ERGO Cestovni Pojistovna, a. s.

Pojisténi fototechniky a prodlouzené zaruky

Pojisténi fototechniky a prodlouzené zaruky nabizi pojistnou ochranu pro fotoaparaty
a jejich prisluSenstvi. Pojisténi se vztahuje na kradeze a neopatrné zachazeni €i
mechanické poSkozeni fotoaparatu ¢&i jeho pfisluSenstvi. V pfipadé pojistné udalosti
jsou zakaznikovi uhrazeny naklady pofizeni nového fotoaparatu &i jeho pfislusenstvi.
Nezohledriujeme amortizaci a v pfipadé pojistné udalosti je vystaven voucher na
novy vyrobek. Pojisténi se vztahuje na izemi Ceské republiky i zahraniéi. Pojisténi
Ize sjednat pres partnerské prodejce — Centrum Foto Skoda, MEGAPIXEL,
FOTOLAB.

V pfipadé zni¢eni ¢i poskozeni neopatrnym zachazenim s fotoaparatem ¢i jeho
pFisluSenstvim se odecita od pojistného pinéni spolutc¢ast ve vysi 20 % (minimainé
500 K&). U ostatnich pojistnych udalosti je spolutcast ve vysi 10 % (minimalné
500 K&).

Komu je produkt uréen — pozitivhi vymezeni

e  zakazniklm, ktefi maji zajem mit pojistény fotoaparat ¢i jeho pfisluSenstvi i pro
cestu do zahranidi,

o  zakaznik(m, ktefi si chtéji pojistit fotoaparat &i jeho pfisluSenstvi proti kradezi
vloupanim &i loupezi a vandalismu,

e zakaznikam, ktefi chtéji mit pojistény fotoaparat ¢i jeho prisluSenstvi proti
neopatrnému zachazeni jako je upusténi, naraz, mechanické poskozeni apod.,

e  zakaznik(m, ktefi chtéji mit pojistény fotoaparat ¢i jeho pfislusenstvi proti
zivelnim udalostem, pozaru ¢&i koufi,

e  zakazniklm, ktefi chtéji mit pojisténi fotoaparatu &i jeho pfislusenstvi i proti
prepéti, podpéti v siti nebo chybnou funkci sprinklerového zafizeni,

e  zakaznikam, jejichz stari fotoaparatu ¢i jeho pfislusenstvi nepfekroéi 4 roky,

e  zakazniklm, jejichz maximalni pojistna ¢astka na jednu véc nepiesahuje vysi
100 000 K& a pro soubor véci vysi 200 000 K&,

e zakazniklm, ktefi si chtéji pojistit prodlouzeni zaruky o 1-3 roky na vady, na
které se vztahovala zakonna zaruka nebo vady, které obsahovala zaruka za
jakost poskytnuta vyrobcem.

Komu produkt uré€en neni — negativni vymezeni

e  zakazniklm, ktefi chtéji mit pojistény fotoaparat €i jeho pfislusenstvi na ztratu,
opotfebeni, korozi, Casto ménéné dily a podobné situace,

o  zakaznikum, ktefi si chtéji pojistit fotoaparat &i jeho pfisluSenstvi ve Spatném

e technickém stavu,

e  zakaznikdm, ktefi chtéji narokovat jakékoliv naklady na opravu fotoaparat ¢i jeho
pfisluSenstvi v zaruéni dobé,

e  zakaznikum, ktefi maji v zajmu si pojistit fotoaparat Ci jeho pfislusenstvi starsi
nez 4 roky,

e  zakaznikim, ktefi chté&ji pojistit situace uvedené ve vylukach pojisténi.

Kdy muze dojit k nevhodné specifikaci produktu a jak ji
predchazet - rizika produktu a opatreni k jejich zmirnéni
e vramci pozitivniho vymezeni produktu neidentifikovala pojistovna Zadna hrozici

rizika, nebot produkt si sjednavaji zakaznici, ktefi si chtéji pojistit fotoaparat i
jeho pfislusenstvi.
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ERGO Cestovni Pojistovna, a. s.

Pojisténi hudebnich nastroja

NasSe pojistovna nabizi pojistnou ochranu hudebnich nastrojd, pro pfipad kradeze,
neopatrného zachazeni nebo mechanického poskozeni. V pfipadé pojistné udalosti
jsou zakaznikovi uhrazeny naklady na pofizeni nového hudebniho nastroje. Jestlize
nastane pojistna udalost, je vystaven voucher na novy vyrobek a nezalezi na stari
hudebniho néstroje. Pojisténi se vztahuje na izemi Ceské republiky i zahrani&i.
Pojisténi si Ize sjednat u partnerského prodejce hudebnich nastroji Kytary.cz.

V pfipadé poskozeni nebo zni€eni hudebniho nastroje a neopatrnym zachazenim s
hudebnim nastrojem se odecita od pojistného plnéni spolutcast ve vysi 20 %
(minimalné 500 K¢). U ostatnich pojistnych udalosti je spolutuc¢ast ve vysi 10 %
(minimalné 500 Kg¢).

Komu je produkt uréen — pozitivhi vymezeni

e zakaznikam, ktefi maji zajem mit pojis§téné hudebni nastroje i pro cestu do
zahranici,

e  zakazniklm, ktefi si chtéji pojistit hudebni nastroje pro pfipad neopatrného
zachazeni i nehody,

e zakaznikam, ktefi chtéji mit pojistény hudebni nastroje proti kradezi, viloupani &i
loupezi a vandalismu,

e zakaznikam, ktefi chtéji mit pojisténi proti Zivelnim udalostem, pozaru a koufi,

e zakaznikam, ktefi chtéji mit pojisténi hudebnich nastroju i proti pfepéti v siti
nebo chybnou funkci sprinklerového zafizeni,

e zakaznikam, jejichz maximalni pojistna ¢astka na jednu véc nepfesahuje vysi
100 000 K& a pro soubor véci vysi 200 000 K&.

Komu produkt uréen neni — negativni vymezeni

e  zakaznikim, ktefi chtéji mit pojiStény hudebni nastroje na ztratu, opotfebeni,
korozi, Casto ménéné dily a podobné situace,

o zakaznikum, ktefi si chtéji pojistit hudebni nastroje ve Spatném technickém
stavu,

e zakaznikim, ktefi chtéji pojistit situace uvedené ve vylukach pojisténi.

Kdy muze dojit k nevhodné specifikaci produktu a jak ji
predchazet - rizika produktu a opatreni k jejich zmirnéni

e vramci pozitivnhiho vymezeni produktu neidentifikovala pojistovna Zadna hrozici
rizika, nebot produkt si sjednavaji zakaznici, ktefi si chtéji pojistit hudebni
nastroje.
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ERGO Cestovni Pojistovna, a. s.

Pojisténi hodinek a Sperku

NaS$e pojistovna nabizi pojistnou ochranu pro hodinky &i Sperky. Pojisténi se vztahuje
na situace, kdy dojde ke kradezi, neopatrnému zachazeni nebo mechanickému
poskozeni na hodinkach €i Spercich. V pfipadé pojistné udalosti jsou zakaznikovi
uhrazeny naklady na pofizeni novych hodinek ¢i $perkd. Nezalezi na stafi hodinek &i
Sperk(. Jestlize nastane pojistna udalost, je vystaven voucher na novy vyrobek.
Pojisténi se vztahuje na tzemi Ceské republiky i zahranigi.

V pfipadé poskozeni nebo €i zniCeni neopatrnym zachazenim s hodinkami &i Sperky
se odecita od pojistného pInéni spolutcast ve vysi 20 % (minimalné 300 K¢). U
ostatnich pojistnych udalosti je spolutcast ve vySi 10 % (minimalné 300 K¢).

Komu je produkt uréen — pozitivhi vymezeni

e zakaznikam, ktefi maji zajem mit pojisténé hodinky ¢i Sperky i v zahranici,

e  zakazniklm, ktefi si chtéji pojistit hodinky &i Sperky na situace neopatrného
zachazeni &i nehody,

e zakaznikam, ktefi chtéji mit pojistény hodinky ¢&i Sperky proti kradezi vioupanim
Ci loupezi a vandalismu,

e zakaznikam, ktefi chtéji mit pojisténi proti Zivelnim udalostem, pozaru a koufi
vztahujici se na hodinky €i Sperky,

e zakazniklm, ktefi chtéji mit pojisténi hodinek a Sperk( i proti prepéti, podpéti v
siti nebo chybnou funkci sprinklerového zafizeni,

e zakaznikam, jejichz maximalni pojistna ¢astka na jednu véc nepfesahuje vysi
150 000 K& a pro soubor véci vysi 200 000 K&.

Komu produkt uréen neni — negativni vymezeni

e  zakazniklm, ktefi si chtéji pojistit hodinky &i Sperky na ztratu, opotfebeni, korozi,
Casto ménéné dily nebo podobné situace,

e  zakaznikim, ktefi si cht&ji pojistit hodinky &i Sperky ve Spatném technickém
stavu,

e  zakazniklm, ktefi chtéji pojistit situace uvedené ve vylukach pojisténi.

Kdy muze dojit k nevhodné specifikaci produktu a jak ji
predchazet - rizika produktu a opatreni k jejich zmirnéni

e vramci pozitivnhiho vymezeni produktu neidentifikovala pojistovna Zadna hrozici
rizika, nebot’ produkt si sjednavaji zakaznici, ktefi si chtéji pojistit hodinky a
Sperky.
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ERGO Cestovni Pojistovna, a. s.

Pojisténi dron(

Pojisténi si Ize sjednat pro situace, kdy dojde k poSkozeni, zni¢eni nebo odcizeni
dronu. V pfipadé pojistné udalosti jsou zadkaznikovi uhrazeny naklady na opravu
nebo pofizeni nového dronu a nezaleZi na jeho stafi. Jestlize nastane pojistna
udalost, je vystaven voucher na novy vyrobek. Pojisténi se vztahuje na tzemi Ceské
republiky i zahranici. Pojisténi Ize sjednat pfes partnerské prodejce — MEGAPIXEL,
Foto Skoda, FOTOLAB, DronPro.

V pfipadé havarie nebo neopatrného zachazeni s dronem se odecita od pojistného
plnéni spoluti€ast ve vysi 30 % (minimalné 500 K¢&). U ostatnich pojistnych udalosti je
spoluticast ve vysi 10 %.

Komu je produkt uréen — pozitivhi vymezeni

e zakaznikam, ktefi maji zajem mit pojistény svuj dron i pro cestu do zahranici,

e  zakaznik(m, ktefi si chtéji pojistit svUj dron na situace neopatrného zachazeni &i
nehodu,

e  zakazniklm, ktefi chtéji mit pojistény svlj dron proti ukradnuti vloupanim ¢&i
loupezi a vandalismu,

e zakaznikam, ktefi chtéji mit pojisténi vztahujici se na dron proti Zivelnim
udalostem, pozaru &i koufi,

e  zakazniklm, ktefi chtéji mit pojisténi dronu i proti pfepéti a napéti v siti nebo
chybnou funkci sprinklerového zafizeni,

e  zakaznikam, ktefi si pojisti svlj dron do 2 mésicl od koupé,

e zakaznikam, jejichz maximalni pojistna ¢astka na jednu véc nepfesahuje vysi
75 000 K¢ a pro soubor véci vysi 150 000 K¢.

Komu produkt uréen neni — negativni vymezeni

e  zakaznikim, ktefi si chtéji pojistit svdj dron na ztratu, opotfebeni, korozi, asto
ménéné dily a podobné situace,

e zakaznikim, ktefi si chté&ji pojistit svUj dron ve Spatném technickém stavu,

e  zakaznikim, ktefi chtéji Iétat se svym dronem v zakazanych leteckych
prostorech &i porusuji pfedpisy leteckého provozu,

e  zakaznikdm, ktefi chtéji pojistit situace uvedené ve vylukach pojisténi.

Kdy muze dojit k nevhodné specifikaci produktu a jak ji
predchazet — rizika produktu a opatreni k jejich zmirnéni

e v ramci pozitivniho vymezeni produktu neidentifikovala pojiStovna zadna
hrozici rizika, nebot’ produkt si sjednavaji zakaznici, ktefi si cht&ji pojistit drony.
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ERGO Cestovni Pojistovna, a. s.

Pojisténi mobilnich telefonu

republice. Pojisténi se vztahuje na situace, kdy dojde k poSkozeni, rozbiti nebo
kradezi vloupanim. V pfipadé pojistné udalosti jsou zakaznikovi uhrazeny naklady na
opravu nebo pofizeni nového mobilniho telefonu. Jestlize nastane pojistna udalost, je
vystaven voucher na novy vyrobek a nezalezi na stafi mobilniho telefonu. Pojisténi
se vztahuje na Uzemi Ceské republiky i zahraniéi. Poji$téni si Ize sjednat u
partnerského prodejce MEGAPIXEL.

V pfipadé pojistné udalosti je od pojistného plnéni odec¢tena spolutc¢ast ve vysi 25 %
(minimalné 500 Kg¢).

Komu je produkt uréen — pozitivhi vymezeni

e zakaznikam, ktefi maji zajem mit pojistény mobilni telefon i pro cestu do
zahranici,

e zakaznikam, ktefi si chtéji pojistit mobilni telefon na situace neopatrného
zachazeni jako je upusténi, naraz, mechanické poskozeni apod.

e zakaznikGim, ktefi chtéji mit pojistény mobilni telefon proti kradezi vioupanim ¢&i
loupezi a vandalismu,

e zakaznikam, ktefi chtéji mit pojisténi proti zivelnim udalostem, pozaru ¢i koufri
vztahujici se na mobilni telefon,

e zakaznikam, ktefi chtéji mit pojistény mobilni telefon i proti pfepéti a podpéti v
siti nebo chybnou funkci sprinklerového zafizeni,

e zakaznikum, jejichz maximalni pojistna ¢astka pro jednu véc nepfesahuje vysi

e 35000 K¢ a pro soubor véci vysi 70 000 K&.

Komu produkt uréen neni — negativni vymezeni

e zakaznikum, ktefi chtéji mit pojistény svij mobilni telefon na ztratu, opotfebent,
korozi, Casto ménéné dily a podobné situace,

e  zakaznikim, ktefi si chtéji pojistit mobilni telefon ve Spatném technickém stavu,

e  zakaznikim, ktefi chtéji pojistit situace uvedené ve vylukach pojisténi.

Kdy muze dojit k nevhodné specifikaci produktu a jak ji
predchazet - rizika produktu a opatreni k jejich zmirnéni
e vramci pozitivnhiho vymezeni produktu neidentifikovala pojistovna Zadné hrozici

rizika, nebot produkt si sjednavaji zakaznici, ktefi si chtéji pojistit mobilni
telefony.

cilové trhy pro pojisténi movitych véci
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ERGO Cestovni Pojistovna, a. s.

Pojisténi displejld mobilnich telefonl

NasSe pojistovna nabizi pojistnou ochranu pro displeje mobilnich telefon znacky
iPhone. Pojisténi se vztahuje na neopatrné zachazeni ¢i nehodu displeje. Pojisténi si
Ize sjednat u partnerského prodejce iStyle. V pfipadé pojistné udalosti jsou
zakaznikovi uhrazeny naklady na opravu v autorizovaném servise iStyle, nebo pfi
zni€eni displeje je zadkaznikovi vyplaceno pojistné pInéni v penézich. Pojisténi se
vztahuje na tzemi Ceské republiky i zahranici.

Je-li na displeji telefonu ochrana v podobé tvrzeného skla, je pojisténi sjednano bez
spolutiCasti. V pfipadé, Ze displej nema zadnou ochranu nebo pouze folii, je pFi
vzniku pojistné udalosti odectena od pojistného pinéni spolutcast ve vysi 20 %.

Komu je produkt uréen — pozitivhi vymezeni

e zakaznikam, ktefi maji zajem mit pojistény displej mobilniho telefonu i pfi cesté
do zahranici,

e  zakaznik(m, ktefi si chtéji pojistit displej soukromého nebo firemniho telefonu,

e zakaznik(m, ktefi chtéji mit pojisténou vymeénu displeje v autorizovaném servise
iStyle,

e  zakaznikam, ktefi si chtéji pojistit displej mobilniho telefonu na situace
neopatrného zachazeni jako je upusténi, naraz, apod.,

e zakaznikam, ktefi chtéji mit pojisténo mechanické poskozeni displeje mobilniho
telefonu,

e zakaznikam, ktefi chtéji mit sjednané pojisténi displeje az na 2 roky od koupé
telefonu,

e zakaznikum, jejichz maximalni pojistna ¢astka pro jeden iPhone nepfesahuje
vySi 15 000 K.

Komu produkt uréen neni — negativni vymezeni

e  zakaznikim, ktefi maji jinou znacku mobilniho telefonu nez je iPhone,

o zakaznikum, ktefi si chtéji pojistit displej na opotfebeni, Casto ménéné dily a
podobné situace,

e zakazniklm, ktefi si chtéji pojistit displej ve Spatném technickém stavu,

e  zakaznikim, ktefi si cht&ji pojistit displej iPhonu na déle nez 2 roky,

e  zakaznikdm, ktefi chtéji pojistit situace uvedené ve vylukach pojisténi.

Kdy muze dojit k nevhodné specifikaci produktu a jak ji
predchazet - rizika produktu a opatreni k jejich zmirnéni
e v ramci pozitivniho vymezeni produktu neidentifikovala pojiStovna zadna hrozici

rizika, nebot’ produkt si sjednavaji zédkaznici, ktefi si chtéji pojistit displeje
konkrétni znacky telefonu - iPhonu.

ERGO Cestovni pojistovna, 30.04.2021

Uroveri davérnosti: C1 Vefejné
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