Cilové trhy pojistného produktu
Cestovni pojisténi MultiTrip

Nase pojistovna nabizi ochranu p¥i opakovanych cestach z Ceské republiky
do zahrani¢i po dobu jednoho roku. Délka jedné cesty nesmi prekrocit 60 dni.

Lze si vybrat ze Ctyf variant pojisténi: Economy, Standard, Comfort a Premium,
pficemz varianta Economy neni nabizena online. V8echny varianty nabizeji
moznost pojisténi rizik jak do Evropy, tak i celého svéta. Rozdil ve variantach je

v rozsahu pojistné ochrany, limitech pojistného pInéni a moznostech pfipojisténi.
V&echny varianty rovnéz mohou s pfipojisténim obsahovat pojisténi storno
poplatkl (v€. onemocnéni COVID-19). Pojisténi je mozné sjednat pro jednu osobu,
seniory, partnery (i v seniorském véku).

Komu je produkt uréen — pozitivnhi vymezeni

e  zakaznikdm, ktefi cestuji do zahrani¢i opakované béhem roku (vice nez 3x
do roka),

e zakaznikam, ktefi chtéji mit mozZnost pojistit nejen sebe, ale i partnery i
rodiny,

e  zakaznikam, ktefi nechtéji mit administrativni zatéz s cestovnim pojisténim
pfi kazdém svém vyjezdu do zahraniéi,

e zakaznikam, ktefi nechtéji mit omezeni na pocet kratkodobych cest,

e  zakaznik(m, ktefi si chté&ji individualné zvolit vysi pojistného pInéni pro pfipad
zruseni cesty,

e  zakaznikim se zajmem o vysokou miru individualizace pojistného produktu,
kdy kromé vzdy obsazeného pojisténi IéEebnych vyloh, asistencnich sluzeb,

e  pojisténi urazu, zavazadel a odpovédnosti, Ize pfipojistit zruSeni cesty, rizika
spojena s COVID-19, zimni Ci rizikové sporty, domaci mazlicky, cesty autem i
letadlem,

e  zakaznikim, ktefi chtéji byt automaticky pojisténi v ramci 1éCebnych vyloh
a zru8eni cesty i na rizika spojend s COVID-19.

Komu produkt uréen neni — negativni vymezeni

zakaznikdm, ktefi necestuji do zahranici,

zakaznikim, ktefi necestuji Casto a opakované do zahranici,

zakaznikdm, jejichz jednotlivé cesty pfesahuji 60 dni,

zakaznikdm, ktefi cestuji do oblasti, kam MZV nedoporucilo cestovat,

pro rodiny s vice nez 3 détmi,

e  zakazniklm, ktefi maji zajem o komplexni Urazové pojisténi (pojisténi urazu
je pouze dopliikem pojisténi cestovniho),

e  zakaznikim, ktefi maji zajem o pojisténi zpozdéni charterového letu,

e  zakazniklm, ktefi nemaji zajem provozovat zimni sporty neni uréeno pojisténi
zimnich sport(; totéz plati pro rizikové sporty ¢i cesty autem,

e  zakaznikim, ktefi se aktivné u€astni v ramci svych cest profesionalni
sportovni ¢innosti, zavod( nebo tréninkd na né,

e  zakaznikdm, ktefi se u€astni expedic do mist s extrémnimi pfirodnimi
podminkami,

e  zakaznikim cestujicim do oblasti postizenych valkou &i jinymi bezpecnostnimi

riziky.
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Kdy muze dojit k nevhodné specifikaci produktu a jak ji
predchazet - rizika produktu a opatreni k jejich zmirnéni

e v ramci pozitivniho vymezeni cilového trhu pojistovna neidentifikovala
subjekty, pro které by byl produkt nevhodny,

e  pfipadnym rizikem muize byt nezahrnuti v§ech potfebnych pojistnych rizik
s ohledem na ucel cesty zakaznika a charakter zahraninich cest do pojistné
ochrany,

e  jakymkoli rizikim pfi nastaveni produktu Ize efektivné predejit analyzou
pojistného zajmu zakaznika, pfipadnym kladenim doplrujicich dotazu
ze strany pojiStovaciho zprostfedkovatele, které by mély byt ze strany
zakaznika a v jejim zajmu pravdivé a detailné zodpovézeny pfi sjednani
pojisténi.

ERGO Cestovni pojistovna, 01.10.2024

Uroven dvérnosti: C1 Vefejné
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