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Cestovni pojisténi pro CK s variantou denni ceny Kiizikova 237/36a
CZ - 186 00 Praha 8
NaSe pojiStovna nabizi pojistnou ochranu pro klienty cestovni kancelare pfi
jednorazovych cestach po Ceské republice nebo z Ceské republiky do zahrani&i.
Délka pojisténi se v tomto pfipadé nevymezuje v pfedem stanovenych rozmezi, o e e ooz
jelikoz cena je stanovena za kazdy jednotlivy den. Zakaznik cestovni kancelafe si Internet www.ergo-cestovni.cz
muze zakoupit komplexni cestovni pojisténi a k tomu si volitelné pfipojistit pojisténi
storna. Dostupné varianty cestovniho pojisténi nabizeji mozZnost pojisténi jak do
Evropy, tak i celého svéta. Rozdil ve variantach je v rozsahu pojistné ochrany a 01.04.2026
moznostech pfipojisténi.

Komu je produkt uréen — pozitivhi vymezeni

e zakaznikGim cestujicim s cestovni kancelafi do zahraniéi i po Ceské republice,

e  zakaznikam, ktefi kromé zakladniho a vzdy obsazeného pojisténi [éebnych
vyloh a asistencnich sluzeb maji zajem i komplexni cestovni pojisténi rozSifené
dle konkrétniho bali¢ku napf. o pojisténi urazu, odpovédnosti, osobnich véci,
zruSeni cesty, zpozdéni zavazadel ¢i nevyuzité dovolené ze zdravotnich duvodu
(hospitalizace), v€etné moznosti pojisSténi zruseni zajezdu, a to bud v zakladnim
bali¢ku pojisténi ¢i formou pFipojisténi

e  zakaznikam, ktefi maji zajem o pojisténi rizik souvisejicich s onemocnénim
COVID-19,

e  zakazniklm, jejichz ucelem cesty je zejména bézna turistika, pfipadné
provozovani béznych rekreacnich sportd,

e zakaznikim CK specializujicich se na zimni dovolené je ureno pfipojisténi
provozovani zimnich sportd, v€éetné Skody na zimnim vybaveni ¢i najmu
nahradniho vybaveni, nevyuzité zimni dovolené ¢i prodlouzeni pobytu kvuli
laviné,

e  zakaznikim CK specializujicich se na dobrodruzné dovolené je uréeno
pfipojisténi rizikovych sportd,

e zakaznikum CK specializujicich se na zajezdy vlastni dopravou je uréeno
pojisténi cesty autem, pro pfipady nepojizdného vozidla, nahradni dopravy a
ubytovani a pro spolutast pfi nehodé pronajatého vozidla,

e  zakaznikim prodejcu letenek, ktefi maji zajem pouze o pojisténi zruseni letenky,
je primarné urceno pojisténi storna bez dalsiho pojisténi; zakaznici si vSak
mohou zvolit i variantu komplexniho cestovniho pojisténi, které kromé pojisténi
IéCebnych vyloh, asistenénich sluzeb, Urazu, osobnich véci, odpovédnosti za
Skodu a storna, dale obsahuje pojisténi upadku leteckého dopravce a
od8kodnéni leteckym dopravcem.

Komu produkt uré€en neni — negativni vymezeni

e  zakaznikum, ktefi necestuji do zahranici s cestovni kancelafri,

e  zakazniklm, jejichz délka cesty pfesahuje 24 dni, pokud pojistné podminky Zakladajici &len (Member of)
neuréuji jinak’ Ceska asociace pojistoven

e  zakaznikim, ktefi cestuji do oblasti, kam MZV nedoporucilo cestovat,

e zakaznikum, ktefi nemaji zajem provozovat zimni sporty neni ur€eno pojisténi 150: 49240196 (Reg. No)

zimnich sport(; totéz plati pro rizikové sporty ¢i cesty autem, DICG: CZ699000098
e  zakazniklm planujicim cestovat do oblasti postizenych valkou &i jinymi Obehodni reistic
v , . . choani rejstri
bezpeénostnimi riziky, Méstsky soud v Praze
e  zakaznikum, ktefi se U€astni expedic do mist s extrémnimi pfirodnimi Oddil B, viozka 1969

podminkami €i profesionalnich sportovnich aktivit,
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e  zakaznikdm, ktefi maji zajem si pojistit, co je uvedeno v pojistnych podminkach
ve vylukach, jako je napf. poziti alkoholu, omamnych, psychotropnich latek, ¢&i
zpozdéni charterového letu.

Kdy muaze dojit k nevhodné specifikaci produktu a jak ji
predchazet — rizika produktu a opatreni k jejich zmirnéni

e vramci pozitivniho vymezeni produktu neidentifikovala pojiStovna zadna hrozici
rizika, nebot’ produkt si sjednavaji zakaznici, ktefi cestuji jednorazoveé s cestovni
kancelari,

e  pfipadnym rizikem mize byt nezahrnuti vSech potfebnych pojistnych rizik s
ohledem na ucel cesty zakaznika a charakter zahrani¢nich cest do pojistné
ochrany,

e  jakymkoli rizikim pfi nastaveni produktu Ize efektivné predejit analyzou
pojistného zajmu zakaznika, pfipadnym kladenim doplriujicich dotazu ze strany
cestovni kancelafe nebo zakaznika; dotazy by mély byt pravdivé a detailné
zodpovézeny.

ERGO Cestovni pojistovna, 26.11.2025
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