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CiIOVé trhy pOjiStnéhO prOdUKtu ERGO Cestovni Pojistovna, a. s.

Pojisténi zaruky pro pfipad upadku cestovni kancelare Kfizikova 237/36a

CZ - 186 00 Praha 8
Pojisténi zaruky pro pfipad Upadku cestovni kancelare je ur€eno pro ochranu
zakazniku cestovnich kancelafi v situacich, kdy cestovni kancelaf neni schopna
dostat svym zavazkam. Toto pojisténi je povinné pro viechny cestovni kancelafe dle v (112" 2050
zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho Internet www.ergo-cestovni.cz
ruchu. Pojisténi se vztahuje na zajezdy €i cestovni sluzby. Povinnosti kazdé cestovni
kancelare je pfedat sou¢asné s cestovni smlouvou potvrzeni o pojisténi zaruky pro
pfipad Gpadku cestovni kancelafe s fadné vyplnénymi nalezitostmi, jako jsou 01.04.2026
oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti.

Situace, ve kterych cestovni kancelar neni schopna dostat svym zavazk{im z divodu
upadku, jsou nasleduijici:

e cestovni kancelar neposkytne zakaznikovi dopravu ze zahraniéi do Ceské
republiky, pokud méla byt sou€asti zajezdu,

e cestovni kancelaf nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu
v pfipadé, ze se neuskutecnil,

e cestovni kancelaf nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu
a cenou Caste€né poskytnutého zajezdu v pfipade, ze se uskutecnil pouze
Castecné.

e cestovni kanceldf nevrati zdkaznikovi veskeré platby ta spojené cestovni
sluzby, které od né&j obdrzela.

Komu je produkt uréen — pozitivhi vymezeni

e cestovnim kancelafim, jejichZ povinnosti vyplyvajici ze zdkona je mit sjednané
pojisténi pro pfipad upadku cestovni kancelare.

Komu produkt uréen neni — negativni vymezeni

e cestovnim agenturam, které nemaji povinnost mit sjednané pojidténi proti
upadku,

e cestovnim kancelafim, které maji zajem mit pojisténé Skody vzniklé v disledku
vy8Si moci nebo neodvratitelnych udalosti,

e cestovnim kancelafim, které chtéji mit pojisténé situace uvedené ve vylukach.

Kdy muze dojit k nevhodné specifikaci produktu a jak ji
predchazet - rizika produktu a opatreni k jejich zmirnéni

e vramci pozitivnhiho vymezeni produktu neidentifikovala pojistovna Zadna hrozici -

rizika, nebot produkt si sjednavaji cestovni kancelare, které maji zakonnou Zakladayici clen (Member of)
. o . sovew g “r . . . Ceska asociace pojistoven

povinnost mit sjednané pojisténi zaruky pro pfipad upadku cestovni kancelare,

e  jakymkoli rizikim pfi nastaveni produktu Ize efektivné predejit analyzou
pojistného zajmu cestovni kancelare, pfipadnym kladenim doplriujicich dotaz( IC0: 49240196 (Reg. No.)
ze strany cestovni kancelare; dotazy by mély byt pravdivé a detailné DIC: CZ699000098
zodpoveézeny. Obchodni rejstik

Méstsky soud v Praze
Oddil B, vlozka 1969
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