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Co v tomto materialu najdete

Dékujeme, Ze jste se pii vybéru svého pojisténi rozhodl/a prave pro
nas. Véfime, ze VVas pfesvédcime o spravnosti Vasi volby.

Tabulka limitd pojistného PINENT ..o 3
DFiv neZ si Koupite POjiStENI .. 4
Co je firemnf cestovni pojiSténi BUSINESSTraVel ... 4

Na co se pojisténi nevztahuje.....
Kolik pojisténi stoji a jak dlouho trva
Jak cestovni pojiSténi zanika
Kde ajak simlzZete stéZzovat
Kdo jsme a co déldme

Cim se Fidime

Nezapomente Pred COSTOU s 5
Ponlidejte Si DENEM COSTY i, 5
VlyuZijte nasi asistencni sluzbu
Co byste méli délat pfi Skodé

Usnadnéte si nahlaseni Skodni UdaloSti.....mmmmmn. 6
Na €0 se NAS NEJEASTE]i PLATE .ovvvvvivvvrriinrerrrsessss s essssisesees 7
Jaké pojMY POUZIVAME ...t ssssssssssessssssssens 8

Co obsahuji jednotlivé druhy pojiSténi....
A, LECEDNE VYIONY ..o
B. ASISTENCNT SIUZDY ..ot 9

Moderni digitalni resSeni

Digitalni karticka pojiSténi

QR kdd nebo link ke stazeni
karticky s Vasi pojistkou do
Google/Apple Wallet ziskate
hned po sjednani pojistént.

QR kdd na karticce (viz obrazek
vlevo) slouZi k jejimu sdilent
napr. v ramci rodiny.

= Google Wallet

& Apple Wallet

Dresally paliieind » i}

Stdhnéte si svou cestovni pojistku do mobilu a uz s se-

bou nevozte Zadné zbytecné papiry. Jednoduse si uloZte
digitaIni karticku do Apple/Google Wallet, kde uz mozna mate
své platebni nebo vérnostnikarty. Najdete v ni kontakty na
asistencni sluzbu nebo link na online hldSeni Skody.

ERGO Cestovni Pojist'ovna,

a.s.

F. ZpoZdéni zavazadel
G. OdpovedNOST Za SKOAU....ovovsrsnrsssssssssssssssssossssissssissssios

]. Naruseni cesty

K. Cesty autem
Lo ZIMINT SPOTLY v
N. Bezpecnostni rizika
0. BezpeCnostni asistence
P.Nahradni pracovnik
Q. Pravniochrana DAS . ssssssssissssissosisssssssssssios
Na co se pojiStEni NEVZIANUJE.....cvviervinssisssssssssssssies
Jakd jsou obecnad pravidla pojiSteNi...crierrersnessssssees
Jaké SPOrty POJiSTUJEME ... ssisssssessssses
Kompenzatni tabulKa ...
Jak zpracovavdme 0SobNi Gdaje ...

Mobilni aplikace ERGO travel & care

Bezpetnostn|
infarmace

QR kddy pro stazeni aplikace.
Jako registracni kod pouzijte
Cislo Vasi pojistky.

Upazaméni: Ceska
D Nejnendisi infarmoce o >
bezpetnostnl situnci 267

Informoce o zemich

Dik=aite informace pro >
cestovotele
Maje pojisténi

]l Focndte wulivat funkce nodi >
aplikoce

e v o &

Mobilni aplikace ERGO travel & care Vam poskytne informace
predevsim o bezpecnostni situaci a zdravotnictvi v kterékoli zemi
svéta, Navic Vam poSle okamZité upozornéni, pokud se v navsti-
vené oblasti stane néco zasadniho. Navede Vas k provéfenym
nemocnicim ¢i 1ékarnam, poskytne ddleZita telefonni ¢isla.
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BusinessTravel - tabulka limitti pojistného plnéni

Zakladni pojiSténi (imity v k¢)

ERGO

Cestovni PojiStovna, a. s.

Rizika Uzemni rozsah Evropa Svét
Al | Lécebné vylohy v¢ COVID-19 20000 000 neomezene 30 000 000 neomezene
A2 | Zubnf oSetren( 40 000 40000 40 000 40000
Lécebné vylohy A3 | Fyzioterapie 120000 120000 120000 120000
A4 | Ndhrada za pobyt v nemocnici 20000 Y 20000 Y 40 000 ? 40000 2
A5 | Psychologicka pomoc 40 000 40 000 40 000 40000
B1 | Aktivni asistence neomezené neomezené neomezené neomezeneé
B2 | Pfevoz, preloZeni a repatriace 3 000 000 3 000 000 6 000 000 6000 000
Asistenzni sluzby B3 | Prevoz télesnych ostatkd 1000 000 1000000 1000000 1000000
B4 | Néaklady na pohreb 150000 150000 150 000 150 000
B5 | Zajisténi provérené krve v v v v
MediCall - ¢esky lékar na telefonu 24/7 v v v v
Volitelné rozsiteni pojiSténi pro Evropu i Svét (imity v K¢, u Bezpetnostni asistence v EUR)
Opatrovnik (1 | Doprovazejici / privolany 150000 300 000
D1 | Trvalé nasledky Urazu 400 000 800 000 1200000 1600000
Uraz D2 | Umrti ndsledkem Urazu 200000 400 000 600 000 800 000
D3 | Letecké neStésti dvojndsobek dvojnasobek dvojndsobek dvojnasobek
D4 | Nahrada pri pracovni neschopnosti volitelné 2
E1 | Skoda na osobnich vécech 30 000 60 000 80 000 100 000
Osobni veci E2 | Cestovni doklady 5000 10000 20000 30000
E3 | Véci zaméstnavatele v v v v
E4 | Odcizenf hotovosti 5000 5000 10000 15000
Zpozdéni zavazadel | F1 | Nakup véci pfi zpozdéni zavazadel 20000 9 30000 9 40000 %
G1 | Skoda na zdravi 6 000 000 12 000 000 24 000000
. G2 | Skoda na majetku 3 000 000 6000000 12 000000
Odpovednost — =
. G3 | Pravni zastoupeni 200 000 400 000 600 000
28 Skodu G4 | Zaloha na kaud 200 000 400 000 600 000
G5 | Privoland osoba 20000 30000 40 000
Odjezd H1 | Zmeskanf 20000 30000 40 000
He | Zpozdéni 5000 10000 © 15000 7
Storno I1 | Stornopoplatky v¢. COVID-19 volitelné u ohlaskovych smluy ©
Naruseni cesty J1/2| Zkraceni / preruseni 150 000 300 000
Znemoznénf ubytovani 15000 ?
ERVLOVID 13 navratu doprava 15000 9
K1 | Naklady na odtah 10 000 15000 20000 30000
Cesty autem K2 | Nahradni doprava a ubytovani 10000 20000 30 000 40 000
K3 | Spoluticast pfi nehodé pronajatého vozidla 5000 10000 20000 30 000
Zimni sporty L1 | Zimni sporty vcetné odpovédnosti za Skodu v v v v
N1 | Unos dopravniho prostredku 50000 9 100 000 1
. . N2 | Predc¢asny navrat kvdli terorismu 50 000 100 000
Bezpecnostni — — -
o Opusténi ohrozené oblasti 50 000 100 000
rizka N3 Skoda na osobnich vécech v v
N4 | Nahrada za fyzické napadenf 40 000 80 000
01 | Unos
02 | Neopravnéné zadrzeni
. . 03 | Vydirani
Bezpelnostni —_— =
i 04 | Politicka i vojenska hrozba 150000 12
asistence —
05 | Zmizeni
06 | Teroristicky ¢in
07 | Napadeni
Nahradni pracovnik | P1 | Nahradni pracovnik 150000 300 000
1 | Vymahani ndhrady Skody
Pravni ochrana 2 | Zastoupeni v pripadé zplsobeni Skody
p p VI 300 000
DAS. 3 | Zastoupeni v trestnim a spravnim fizenf
4 | Ochrana vlastnického prava

Evropa znamend vSechny zemé v Evropé, staty na pobfezi Stfedozemniho more (Egypt, Maroko, Tunisko, Turecko atd.), Azory, Kanarské ostrovy a Madeiru.

Vysvétlivky: 1) 2 000 K¢ za den 2) 4 000 K¢ za den 3) 300 K¢ za den, maximalné 12 000 K¢ (tj. 40 dni) 4) 10 000 K¢ za 4 hodiny 5) 1 000 K¢ za 6 hodin
6) 2 000 K¢ za 6 hodin 7) 3 000 K¢ za 6 hodin 8) spoluticast 20 %, 0 % u Umrti ¢i hospitalizace 9) spoluticast 20 %, 10) 10 000 K¢ za den 11) 20 000 K¢

zaden 12)limitv EUR

Tabulka s limity pojistného pInéni je nedilnou soucasti pojistnych podminek. Rozsah Vaseho pojisténi naleznete v pojistné smlouve.
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Driv nez s1 kouplte pO_]lStenl
(pfedsmluvni informace)

Pred sjednanim pojiSténi se vZdy zamyslete nad charakterem své
cesty a vSemi aktivitami, kterym se planujete vénovat. Ujistéte se,
Ze \/ami vybrana produktova varianta a jeji rozsifeni tyto ¢innosti
obsahuje.

pribuzné, vyZadejte si jeho souhlas a seznamte ho s pojistnymi
podminkami.

Co je firemni cestovni pojiSténi BusinessTravel

Firemni cestovni pojisténi BusinessTravel VAm poskytne ochranu pri
pracovnich cestach z Ceské republiky do zahrani¢h. Vzdy obsahuje
pojisténi lécebnych vyloh a asistencni sluzby, dalsi rozsah Vam radi
nastavime individualné dle VasSich potfeb. Vase pracovni cesta smi
trvat az 90 dn.

\V/ztahuje se na nahodilé situace spojené s cestovanim (nikdy vSak na
obavy z cestovani), které jsou blize popsany v pojistnych podminkach
anastaly v dobé trvani pojiStén, a to jak pfed nastoupenim na cestu,
taki v jejim priibéhu.

Rozsah zakladniho pojisténf i moZnosti jeho rozsifeni v&. pojistént
storna jsou vyznaceny v tabulce limit( pojistného plnént.

V/ tabulce limit(l také naleznete, kdy a v jaké vysi se podilite na kazdé
vyplacené skodé (spoluticast).

Pro urCeni rozsahu pojistné ochrany v ramci rodiny je stanoven
zvIastni termin ,nejblizsi pribuznf”, jehoZ definici najdete ve vykladu
pojmd,

Pojisténi storna je ureno pro pripad, Ze budete muset letenku,
ubytovani nebo zajezd nahle zrusit.

Pojisténi storna obsahuje zruseni cesty nejen z vaznych zdravotnich
ddvodd cestuijicich, ale i jinych zavaZnych doloZitelnych divodd.
Déle se vztahuje na situace, kdy onemocnite COVID-19 nebo je
Vdm v souvislosti s COVID-19 nafizena osobni preventivni karanténa
(kvdli kontaktu s nakazenym) nebo nesplinite zdravotni podminky
pro vycestovani (kontrola na letisti, ndstup do dopravniho prostfed-
ku, prekroceni statni hranice apod.).

Pokud dojde ke zruSeni cesty do zemé, jejiz bezpecnostni, zdravotni,
politické ¢i klimatické situace mlZe vyvolavat obavy z cestovani,
m(Ze byt pojistné pinéni snizeno o polovinu.

Pojisténi storna miiZzete sjednat az do 3 pracovnich dni po objednani
prvni cestovni sluzby souvisejici s Vasi cestou ¢i uhrazeni zajezdu.
KdyZ objednavate cestovni sluzbu ¢i hradite zajezd méné nez 15 dni
pred datem odjezdu, musite pojisténi storna sjednat v den objednani/
Uhrady. Pokud nedodrzite Ih(ity pro sjednani pojisténi, nemdizeme
vam poskytnout pojistné pinéni. V takovém pfipadé mate narok na
vraceni pojistného.

Na co se pojisSténi nevztahuje (vyluky)

Pojisténi se nevztahuje na udalosti, které zplisobite imysIng, které
jsou v rozporu se zakonem, a také na udalosti vyslovné uvedené ve
vylukach.

Seznam vwyluk z pojisténi naleznete na strané 20 pojistnych podmi-
nek pod nazvem ,Na co se pojisténi nevztahuje” a dale u podrob-
ného popisu kazdého druhu pojisténi. \iSechny vyluky jsou barevné
odliSeny. Seznamte se s nimi prosim jesSté pred uzavienim pojistné
smlouvy.

\/énujte pozornost také svym povinnostem popsanym v pojistnych
podminkach. Diky jejich dodrZovani budete moci pojiSténi vyuzit
naplno a my nebudeme muset kratit ¢i odmitat VaSe pojistné pinént.

ERGO Cestovni Pojistovna, a. s.

Kolik pojiSténi stoji a jak dlouho trva

Cenu pojisténi stanovujeme na celou dobu trvani pojisténi (jednora-

zové pojistné). Jeji vySe zavisi na rozsahu a délce zvoleného pojistént,
zemépisné oblasti, UCelu cesty a poctu i véku osob. Cena je uvedena
v pojistné smlouvé a plati se podle poctu pracovnich cest nebo

jednordzové. Jednorazové pojistné nalezi pojistiteli vZdy celé.
Pojistna smlouva musi byt uzaviena jeSté pred Vasi cestou.
Pojistné nepodléha dani z pridané hodnoty a pojistné pinéni nepod-
léh& dani z prijmu.

Pojisténi jednotlive cesty zacina a kondi okamZikem prekroCent
hranice Ceské republiky.

Pojisténi pfestava platit, setrvate-li déle nez 14 dnf v oblasti, kterou

jsme béhem Vaseho pobytu oznadili za valetnou nebo MZV CR do ni
nedoporucilo cestovat.

Pojisténi storna vznika zaplacenim pojistného a kondi ve chvili, kdy
zatnete Cerpat cestovni sluzbu ¢i prekrocite hranici Ceské republiky.
\/ztahuje se pouze na udalosti, k nimZ doslo v pribéhu pojistného
obdab.

Jak se pojiSténi vaze na jiné produkty
Pojisténi nabizime za stejnych podminek samostatné nebo jako do-

pinék k jinému produktu ¢i sluzbé (zajezd, letenka, jizdni kolo apod.).
Produkt ¢ sluZbu si ale vZdy m(iZete koupit i bez pojiStént.

Jak cestovni pojiSténi zanika

Pojisténi obvykle konci uplynutim doby, na kterou bylo sjednano.
Ukoncit pojistént jde i dalSimi zplsoby:

. Dohodou mezi Vami a nami,

o Odstoupenim od smlouvy, pokud Vy nebo my uvedeme neprav-
divé informace.

e QOdstoupenim od smlouvy do 14 dni od sjednanf pojiSténi na
dalku, pokud je pojisténi na dobu delSi nez jeden mésic.

e \ypovédi zaslanou do 2 mésicl od sjednani. Pojisténi ukoncime
do 8 dni od prijeti vypovédi,

e \/ypovédi zaslanou do 3 mésicli od ozndmeni pojistné udalosti,
Pojisténi ukoncime do 30 dni od prijeti vypovédi,

¢ \/ypovédi, kterou zaslete do 2 mésicl od zjiSténi, Ze jsme poru-
Sili zasady rovného zachazeni. Pojisténf ukoncime do 8 dni od
prijeti vypovédi.

Kde a jak si mlZete stéZovat

Svou stiZznost nam sdélte zplsobem, ktery Vam nejvice vyhovuje;
. E-mailem na firemni@ergo-cestovni.cz.

. Pres www.ergo-cestovni.cz.

¢ Dopisemn na adresu ERGO Cestovni PojiStovna, a. s,
KfiZikova 237/36a,186 00 Praha 8, Ceska republika.

e Telefonicky na+420 221 860 860.

Se stiznosti se miZete obratit take na Ceskou nérodni banky,

Na Prikopé 28,115 03 Praha 1, Ceska republika,

tel. +420 224 411 111.

Pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporli mlZete kontaktovat:

e Kanceldf ombudsmana Ceské asociace pojiétoven z.u, Eligky
Krasnoharské 135/7,110 00 Praha 1, tel: +420 602 273 096,
www.ombudsmancap.cz,

o (eskou obchodnf inspekci, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
tel. +420 296 366 360, www.coi.cz.
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Kdo jsme a co délame

Jsme pojiStovna, ale cestovni. Madme to jinak, protozZe cestovanim
Zijeme, Uz vice neZ 100 let.

Zabyvame se pojistovaci cinnosti v neZivotnim pojistént.

Jak nam to jde, zjistite na
www.ergo-cestovni.cz/cs/informace-o-cinnosti-pojistovny.

Najdete nds na adrese ERGO Cestovni Pojistovna, a. s,
Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8, Ceska republika. Nase IC

je 492 40196 a jsme zapsani v obchodnim rejstfiku Méstského
soudu v Praze, oddil B, vioZka 1969.

Nas web naleznete na www.ergo-cestovni.cz, zavolat nam
mUZete na +420 221 860 860 a e-mail nam kdykoli poslete na
klient@ergo-cestovni.cz.

At'uz si vyberete jakoukoli formu komunikace, budeme s Vami mluvit
Cesky.

Cim se fidime
Dohled nad nami drzi Ceska narodni banka. Vztahuje se nanas pravni
fad Ceské republiky a pripadné spory rozhoduiji soudy Ceské republiky.

Pojistna smlouva, upravujici vztah mezi Vdmi a nami, se fidi zejména
obcanskym zakonikem a pojistnymi podminkami.

Dodrzujeme také Kodex etiky Ceské asociace pojigtoven, Eticky
kodex finan¢niho trhu (www.cap.cz) a interni pravidla skupiny ERGO.

Nezapomeiite pred cestou

e \idy se seznamte se zakladnimi informacemi o navStévované
zemi a misté pobytu.

e Abyste sibylijisti platnosti vasi pojistky ve zvolené destinadi,
provérte jeSté pred jejim sjednanim a zahdjenim cesty informace
na nasem webu www.ergo-cestovni.cz. Najdete zde prabézné
aktualizovany Seznam valecnych a rizikovych oblasti, pfipadné
dalsi stanoviska k situaci v zahranici. V pfipadé nejistoty se
na nas nevahejte obratit. Zarover pozorné sledujte veskerd
doporuceni MZV (i jinych organ( statni spravy) vztahujici
se k cestovani a jeho pripadnym restrikcim.

e KdyZ cestujete do exotickych zem, zjistéte si, zda nepotiebujete
oCkovani proti nékterym nemocem.

e PreddelSi cestou preventivné navstivte svého Iékafe a zajistéte
si nezbytné léky.

. Pri cesté do zemé s vizovou povinnosti si veas vyfid'te viza na
prislusném konzulatu.

e Zkontrolujte si platnost pasu (min. 6 mésicd), uloZte si ho do
trezoru dokumentt v nasi mobilnf aplikaci nebo si pofid‘te jeho
fotokopie.

e PYicestovani automobilem si ovérte, zda Vas ridicsky prikaz pla-
ti v navstivené zemi. Pripravte se na odliSna pravidla silni¢niho
provozu,

e Doporucujeme Vam registrovat se do systemu DROZD na
WWWw.mzv.cz, coz je dobrovolny registr obtant CR pfi cestach
do zahranici.

e Zavazadla oznalte skrytou jmenovkou s adresou, kterou uloZte
i dovnitf zavazadla.

. KdyZ cestujete letecky, pouzijte pevna, dobfe uzamykatelna
zavazadla a vyrazné je odliSte.

ERGO Cestovni Pojistovna, a. s.

Pohlidejte si béhem cesty

e (Cenné akiehké véci (fotoaparaty, kamery, notebooky, Sperky, pe-
nize, bryle, 1éky) si pfi letecké prepraveé vezméte s sebou do kabiny.

e PfidelSim letu si do pfiru¢niho zavazadla sbalte i zakladni potfe-
by na jeden den.

. Pri pfevzeti zavazadla od pfepravce ho dikladné zkontrolujte
a jakékoli poskozeni reklamujte jeSté na letiSti u prepazky ,Ba-
ggage Claim”,

. PFi cesté autem ulozte veSkera zavazadla do zavazadlového
prostoru. Nikdy neponechavejte jakékoli véci v kabiné vozu,
byt prikryté.

e Nikdy neodevzdavejte v zahranici sv(jj cestovni pas, at’jste
k tomu z jakychkoli dCivodd vyzyvani. \ krajnim pripadé nechte
privolat policii.

eV exotickych zemich se vyhnéte poZivani vody z vodovodu,

kostek ledu, mlécnych vyrobk( a jidel prodavanych poulicnimi
prodejci. | zuby si Cistéte vodou prodavanou v lahvich a pfi spr-
chovani vodu nepolykejte, zabranite tim Zalude<nim

a stfevnim problém(m a nakaze parazity.

e Vhotelu ukladejte cenné véci, vétsi financni obnosy, Sperky
a doklady do hotelového trezoru.

V jakékoli Zivot ohroZuijici situaci kontaktujte
mistni zachrannou sluzbu!

Vyuzijte nasi asistencni sluzbu
Aktivni asistenci pro Vas zajist'uje 24 hod. denné, 365 dni v roce

v Ceském jazyce naSe asistencni sluzba Euro-Center. Kontaktovat ji
mUiZete telefonicky na +420 221 860 606, nebo, jste-li na internety,
preswww.ergo-cestovni.cz/cs/asistencni-hovor-a-chat.

Na asistencni sluzbu se obrat'te v jakékoli tisfiové situaci
vyZadujici pomoc, napr.:

e KdyZ potfebujete lékare,

e v pripadé hospitalizace nebo Iékarského prevozu,

. pfi nehode,

e pred pred¢asnym navratem do vlasti,

e priumrti spolucestujiciho,

e piiztraté ¢i odcizeni zavazadel nebo cestovnich dokladd,

e vsouvislosti s Vasi odpovédnosti za Skodu,

. pfi zajisténi ubytovani a nahradni doprave.

S ¢im Vam nase asistence pomuze?
e Poradi, jak postupovat pfi pojistné udalosti,

e zajisti, abyste byli v rukou kvalitnich specialistd, a to kdekoli
ve svéte,

e poskytnutim platebni zaruky Vas usetfi pfimé platby pfi hospita-
lizaci ¢i pri naro¢ném ambulantnim osetren,

e syyuzitim Ceského asistencniho lékare sleduje Vas zdravotni stav,

e zajisti pfivolani blizké osoby z vlasti pri Vasi delSi hospitalizaci,

e zorganizuje prevoz zpét do vlasti Ci repatriaci ostatkd,

e zprostiedkuje kontakt s rodinou ve vlasti,

e potvrdi Uhradu Skody zplsobené tfeti osobé,

. pom(iZe zajistit pravniho zastupce pfi zplisobeni Skody.
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Na co se Vas asistence zepta?

e VaSejméno a datum narozen,

. co se stalo, pripadné jaké mate zdravotni problémy,
e (fslopojistky,

e mistoa délku pobytu v zahranidi,

e kontaktni telefonni &islo.

Co byste méli délat pri Skodé

PFi nutnosti zruSeni cesty

. Neprodlené nas kontaktujte, kdyZ budete mit pocit, Ze musite
z vaznych ddvodd zrusit svou cestu,

e Nechte si cestovni kanceldri/poskytovatelem sluZeb vystavit
storno fakturu za zakoupeny zajezd/sluzbu,

e Nahlaste skodnf udalost pokud moZno jesté pred planovanym
zaCatkem cesty.
P¥i onemocnéni nebo trazu

. Pri zdravotnich potiZich kontaktujte nasi asistencni sluzbu jesté
pred vyhledanim lékare.

e Pfihospitalizaci co nejdrive informujte asistencni sluzbu.

e Naklady spojené s ambulantnim oSetfenim zaplat'te v hotovosti
a (cty peclivé uschovejte, abychom Vam je mohli po ndvratu
proplatit.

. Nejste-li schopni ubradit ¢ty v hotovosti, obrat'te se na asis-
tencni sluzbu.

. Pri potfebé lékarského prevozu pfedem informujte asistencni
sluzbu.

. Neplat'te Zadné Ucty zaslané na Vasi adresu a ihned nam je
predejte.

e Dojde-li k Urazu pfi autonehodg, predejte ndm veskeré doklady
vySetfujicich organd,

P¥i Skodé na zavazadlech

. KradeZ zavazadel neprodlené ohlaste mistni policii. Nasledné
informujte nasi asistencni sluzbu, abychom Vam mohli pomoci.

e VyZadejte si policejni protokol obsahujici mj. seznam odcizenych
véci a dobu a misto odcizent.

e PFivykradenivozidla si nechte policii potvrdit, jak bylo vozidlo
zabezpeleno a jaké ¢asti vozidla byly poSkozeny pfi nasilném
vniknutf,

e Dojde-li ke Skodé na zavazadlech béhem pfepravy, vyZadejte
si od dopravce protokol PIR (leteckd doprava) Ci jiné vérohodné
potvrzeni.

. Okolnosti vzniku Skody zdokumentujte porizenim fotografii.

. Dojde-li k poskozeni ¢i kradeZi v hotelu, vyZadejte si od provozo-
vatele pisemné potvrzeni.

e PrihldsSenfskody vzdy priloZte origindly UCtd za véci, za néz
poZadujete nahradu.

P¥i odpovédnosti za Skodu

e Svou odpovédnost za Skodu bez naSeho souhlasu neuznavejte
a okamzité informujte asistencni sluzbu.

e Vzniklou Skodu poskozenému neplat'te ani ¢astecné.

e Nepodepisujte Zadny dokument, jehoZ obsahu nerozumite.

e Poskozeného informujte o svém pojiSténi a pfedejte mu kontakt
na nas.

ERGO Cestovni Pojistovna, a. s.

e SnaZte se zajistit pisemna prohlaSeni poskozeného a pfipadnych
svédkd,
e Okolnosti vzniku Skody zdokumentujte pofizenim fotografii.

Pfi znemoZnéni navratu

e Neprodlengé kontaktujte asistencni sluzbu, kterd Vdm pomdze se
zajiSténim ubytovanf a ndhradni dopravy.
e \yZadejte si potvrzeni o VaSem umisténi do karantény.

Usnadnéte si nahlaseni Skodni udalosti

Abychom mohli jakoukoli Skodu vyfidit, vZdy od Vas budeme potfebo-
vat peclivé vypinéné hlaseni Skody. Nejjednodussi je nahlaseni Skody
on-line na www.ergo-cestovni.cz. Tato sluzba umozniuje vyfizeni
pojistné uddlosti do 7 pracovnich dnf. Pro hladky priibéh vyplite
ddkladné vsechny kolonky on-line hidsenf Skody, pfilozte naskeno-
vané originaly doklad(l, a co nejlépe popiSte okolnosti vzniku Skody.
Origindly dokladd si uschovejte pro pFipadné overeni. HIdSeni Skody
si také mlZete vytisknout a poslat poStou.

Pro bezproblémové nahlaseni Skody si pfipravte nasledujici
dokumenty, napf.:

. pojistnou smlouvu,

. lékar'skou zpravu,

. Uctenky,

e (Cty za lékarské oSetreni a nakup léka,

e potvrzeni o vzniku Skody vydané dopravcem, policif, hotelem,
autopUjcovnou apod,

e kdyZz mlZete, pfiloZte fotodokumentaci ¢i pisemna svédectvi.

Konkrétni seznam dokument( potfebnych pro Vas typ Skody nalez-
nete v 1. kroku on-line hlaSen.

O priibéhu Setfeni Skodni udalosti a platbé pojistného pinéni Vs
budeme informovat.
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Na co se nas nejcastéji ptate

Ne kazdy ma Cas a chut’ Cist dlouhé texty pojistnych podminek.
Proto jsme pro Vas pfipravili pfehled otazek a odpovédi, ze kterych
se dozvite to podstatné.

M4 mij vék vliv na pojisténi?
Ne, u firemniho cestovniho pojiSténi VVas vék nehraje roli,

Pojistite mne v téhotenstvi?
Ano, az do 2 mésic pred planovanym terminem porodu Vam uhra-

dime také léceni ¢i operaci vztahuijici se k téhotenstvi. Pojisténi se
vztahuje i na predasny porod a péci o narozené dité. Nesmite vSak
byt na rizikovém téhotenstvi,

Mohu se pojistit, i kdyZ se dlouhodobé lécim?

Ano, mlZete, pojisténi plati i pro chronicky nemocné. Podminkou

ale je, aby byl Vas zdravotni stav 6 mésicl pred planovanym odjez-
dem stabilizovany, tedy aby onemocnéni nezptisobilo zdravotni kom-
plikace, zménu Iékd nebo lé¢ebného reZimu. U pojisténi storna jde

0 6 mésict pfed sjednanim pojistént,

Co je to spolutcast?
Spoluticast je konkrétni ¢astka nebo procentudini vyse, kterou se

podilite na kazdé vyplacené Skodé. Napriklad pfi Skodé 10 000 K&
a 20% spoluticasti Vadm vyplatime 8 000 K¢,

Musim u Iékare néco platit?

Kdyz potrebujete Iékare, kontaktujte nejprve nasi asistencni sluzbu,
kterd Vdm doporuci vhodné zdravotni zafizeni. \/ nasi siti partner-
skych klinik nebudete vétsinou platit nic, naklady za Vas uhradime
primo my. V ostatnich zafizenich budete vétSinou muset zaplatit Viy.

\V/&asnym kontaktovanim asistencni sluzby tak miiZete usetfit penize,

cas i starosti,

Uhradite mi cestu k doktorovi taxikem?

Pro pomoc v tisfové situaci se co nejdfive obrat'te na nasi asistencni
sluzbu. Pokud to bude situace vyZadovat, uhradime Vam i ndklady na
taxi sluzbu.

Zaplatite mi i letecky prevoz do nemocnice?

Ano, v pfipadé tisnové situace VVam z pojiSténi uhradime i letecky
prevoz. Ten zajiSt'uje nase asistencni sluzba, proto ji v dané situaci
co nejdrive kontaktujte.

Je pojistén zasah horské sluzby nebo zachranara?
Ano, zasah horské sluzby nebo zachranar(i v tisfové situaci hrazen je.

To neplati pro mimoradné patraci akce v odlehlych mistech ¢i v extrém-
nich podminkach (napr. v povstaleckych oblastech, na sirém mofi atd.).

Jsou pojisSténa ma zavazadla?

Ano. Skodu na osabnich vécech (zavazadlech) Vam uhradime, pokud
k ni dojde Zivelni udalostf, kradeZi s pfekonanou prekazkou, loupezi,
dopravni nehodou ¢i pfi pfeprave leteckym dopravcem. jednotlivou
veéc nahradime aZz do vySe 50 % z limitu pojistného pinén, pfi kradeZi
zvozidla az do 25 % limitu.

Které sporty obsahuje moje pojiSténi?

\/ase cestovni pojisténi se vzdy vztahuje na bézné rekreacni a pla-
Zové sporty a pobyt ¢i pohyb v nadmorské vysce do 3 500 mn. m.
Seznam konkrétnich sportll naleznete v zavéru téchto pojistnych
podminek.
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Je v mém pojiSténi zahrnuto i lyZovani?
Do pojisténti jsou zahrnuty také zimni sporty na vyznacenych
trasach a mistech k tomu ur¢enych do 3 500 m n. m.

Jsem pojiStén/a, kdyZ nékoho srazim na sjezdovce?

Ano. Pojisténi odpovédnosti se vztahuje na Skody, které nedmysiné
zpUsobite nékomu jinému. Nezapomente vZdy kontaktovat asistenc-
ni sluzbu.

K ¢emu slouzi pojiSténi storna?

Pojisténi storna je urceno pro pripad, Ze budete muset letenku, uby-
tovani nebo zajezd nahle zrusit, Ddvodem mdZe byt napf. Vase vazné
akutni onemocnéni ¢i Uraz vyZaduijici hospitalizaci. Spoluticast je

20 % ze stornopoplatkd.

Jak si mtZu koupit pojiSténi storna?

Pojisténi mdZete sjednat aZ do 3 pracovnich dni po objednani prvni
cestovni sluZby souvisejici s VVasi cestou ¢i uhrazeni zajezdu. Kdyz
objedndvate cestovni sluzbu ¢i hradite zajezd méné neZ 15 dni pfed
datem odjezdu, musite pojisténi storna sjednat v den objednani/
Uhrady. Pokud nedodrZite InCty pro sjednani pojisténi, nemdzZeme
vam poskytnout pojistné pinéni. V takovém pripadé mate narok na
vraceni pojistného.

Do kdy mé chrani pojiSténi storna?
Pojisténi storna trva do chvile, kdy zacnete Cerpat svou cestovni sluz-

bu, nebo kdy prekrocite hranice vlasti. Tim myslime naprf. odbaveni na
letiSti nebo prekroceni hranice pri cesté vlastnim vozidlem do zahranici.

Plati mé pojiSténi i na soukromé cesty?

Pojistént je urena pro pracovni cesty, ale v pojistné smlouvé se
s vami mzeme dohodnout na platnostii pro soukromé cesty.

Uhradite mi Skody zpiisobené terorismem?

Ano, pojisténi Ié¢ebnych vyloh, asistencni sluzby, pojisténti Urazu
¢i osobnich véci se vztahujf i na udalosti vzniklé z dlivodu terorismu.

Vztahuje se mé pojiSténi i na nebezpecné oblasti?

Provérte sina nasich webovych strankach nebo v nasi mobilnf apli-
kaci, zda se zemé, kam cestujete, aktudiné nenachazi na seznamu
valecnych oblasti. Na tuto cestu by se totiZ pojistna ochrana viibec
nevztahovala.

Co kdyZ nestihnu prijet vcas na letisté kvili dopravni
nehodé&?

KdyZ nestihnete odlet/odjezd dopravniho prostiedku, kterym jste
mél/a cestovat do zahrani¢i nebo zpét do vlasti kv(ili Vasi dopravni
nehodé, zruSeni nebo zkraceni linek vefejné dopravy, zaplatime Vam
mimoradné vylohy na dopravu do mista, kde budete moci v cesté
pokracovat.

Obsahuje mé pojiSténi i zpozdéni letadla?

Ano. Pokud ma dopravni prostfedek, kterym jste mél/a cestovat,
zpozdéni delsi neZ 4 hodiny, zaplatime Vam kompenzaci do vyse
sjednaného limitu. To se netykd nepravidelnych (charterovych)
leteckych linek nebo pfedem ohlasenych stavek.
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Jaké pojmy pouzivime

Podminky pojisténi se snaZime sepsat co nejpresnéji, byt nikdy
nevystihneme kaZdou moznou situaci. Abychom Vam usnadnili jejich
pochopeni, pfipravili jsme pro Vas slovnicek zakladnich pojm(, kde
najdete upresnéni pouzitych vyrazd.

Ambulantni oSetfeni je oSetfeni poskytnuté Iékafem, které nevy-
Zaduje VaSe prijeti do nemocnice.

Cennosti jsou starozitnosti, klenoty, kozesSiny, drahé kameny

a pfedméty obsahuijici zlato ¢i platinu.

Cestovni sluzba je jednotliva sluzba cestovniho ruchu (letenka,
jizdenka, ubytovani, najem automobilu apod.).

Evropa znamena vSechny zemé v Evropé, staty na pobreZi Stfedo-
zemniho more (Egypt, Maroko, Tunisko, Turecko atd.), Azory, Kanar-
ské ostrovy a Madeiru.

Expedice je pfedem organizovana vyprava za dosazenim zvlastnich
sportovnich ¢ védeckych vysledkd.

Hromadna pojistna udalost je udalost vznikla ze stejné priciny,
kterd postihla vice neZ 3 vase zaméstnance.

Hruba nedbalost je \ase nedbalost nejvyssiintenzity, kterd se
vyznacuje zvlast’ zavaznym zanedbanim povinnosti, neopatrnosti

a bezohlednosti. Jde i 0 nerespektovani provoznich pravidel ¢i pokyn(i
(napr. v aquaparcich, na sjezdovkach) nebo nepouZzivani ochranného
vybaveni (napf. chranicd, prileb, rukavic).

Chronické onemocnéni je onemocnént, které existovalo

v okamZiku uzavfeni pojistné smlouvy a které \Vam v 6 mésicich pred
planovanym odjezdem zpdsobilo zdravotni komplikace, zménu lék(
nebo lé¢ebného reZimu. Nelécitelné onemocnéni nepovazujeme
automaticky za chronické. U pojiSténi storna jde o 6 mésic( pred
sjednanim pojistént,

Jednotliva véc je také soubor Vasich véci, které maji podobny ci
stejny charakter nebo Ucel (napt. fotoaparat s prislusenstvim), i kdyZz
nebyly zakoupeny soucasné.

Kompenzacni tabulka je seznam télesnych poSkozeni zpliso-
benych Urazem, podle kterého posuzujeme vysi vyplaty z trvalych
nasledkd. Tabulka je nedilnou soucasti pojistnych podminek a je
\Vam k dispozici i na nasem webu.

Loupez je priviastnéni si pojisténé véci s pouzitim nasili nebo hroz-
by bezprostfedniho nasill.

Manualni prace je jakakoli odménovana ¢innost kromé prace admi-
nistrativni ¢i fidici povahy.

My jsme ERGO Cestovni PojiStovna, a. s., se sidlem KfiZikova
237/36a,186 00 Praha 8, Ceska republika. Nase IC je 492 40 196
-a jsme zapsani v obchodnim rejstriku Méstského soudu v Praze,
oddil B, viozka 1968,

véku 26 let. Dale manzel s manzelkou, registrovani partnefi a druh
s druzkou, ktefi Ziji ve spolecné domacnosti,

Obnosové pojisténi je pojisténi, kdy VVam v pfipadé Skody vypla-
time pfedem stanovenou ¢astku. Pri tom neni dlleZité, jaka byla
skutecna vyse Skody.

Osobni véci jsou zavazadla a véci osobni potfeby, které jsou obvyk-
Ié pro dany Ucel cesty. Tyto véci jsou ve VVasem vlastnictvi a vzal/a
jste sije s sebou na cestu nebo jste si je béhem ni pofidil/a. Jestlize
mate sjednano pojisténi véci nalezicich zaméstnavateli (napr. mobilni
telefon, notebook), pocitame je také mezi osobni veci.

ERGO Cestovni Pojistovna, a. s.

Pojistka je potvrzeni o VVami uzavieném pojistént.

Pojistna udalost je nahodild udalost popsana v pojistnych podmin-
kach, kterd nastala v dobé trvani pojiSténi a se kterou nam vznika
povinnost poskytnout Vam pojistné plnéni.

Pojistné nebezpedi je konkrétni situace, pfi které mdze dojit
k pojistné udalosti,

Pojistné plnéni je Castka, kterou Vam vyplatime za Vasi pojistnou
udalost,

Pojistnik je osoba, kterd s nami uzavrela pojistnou smlouvu,

Pojistény je osoba uvedend v pojistné smlouvé, na kterou se toto
pojisténi vztahuje.

Pokracujici 1écba je zdravotni péce, ktera je Vdm poskytnuta po
lé¢eni akutniho onemocnéni nebo Urazu. Zda léceni povaZzujeme za
pokracuijici [é¢bu, rozhoduje |ékar nasi asistencni sluZby po poradé
s VasSim oSetfujicim lékarem.

Spolucestuijici je ten, kdo cestuje s Vami a je uveden na stejné
pojistce, resp. smlouvé o zdjezdu.

Spolutcast je ¢astka, kterou se podilite na kazdé vyplacené Skodé.

Skodni udalost je udalost, ze které \am vznikla $koda. Ta miize
vést k vyplaceni pojistného pInéni.

Skodové pojisténi je pojisténi, kdy Vam v piipadé kody vyplatime
v ramci sjednanych limit( jeji skutec¢nou vysi.

Tabulka limitd pojistného pInéni (tabulka) je pfehled nejvyssich
moznych ¢astek, které VVam poskytneme za pojistné udalosti, jez
nastanou v ramci jedné zahranitni cesty v dobé trvanf pojistént.

V/ tabulce jsou také uvedeny limity dil¢ich pojistnych plnéni a Vase
spolulitast na kazdé vyplacené Skodé.

Terorismus je propocitané pouZiti nasili nebo hrozby nasilim. Obvyk-
le je zamérené proti nezdcastnénym osobdm s cilem vyvolat strach,
kterym jsou dosahovany politické, ndboZenské nebo ideologické cile.

Uraz je porucha Vaseho zdravi zplisobend nahle a vnéj&i picinou
nebo Vasi télesnou silou nezavisle na Vasi v(ili. VaZneéjsi Urazy mo-
hou byt smrtelné nebo mohou mit trvalé nasledky.

Vlast je Uzemi Ceské republiky.

Vy jste osoba, kterd s ndami uzavira pojistnou smlouvu nebo je v ni
uvedena jako pojiStény.

Zajezd je predem sestavena kombinace cestovnich sluzeb, kterou
\Vdm cestovni kanceldr prodava za souhrnnou cenu.

Zameéstnanec je osoba v pracovnépravnim nebo podobném pome-
ru k zaméstnavateli nebo fyzicka podnikajici osoba.

Zameéstnavatel je pravnicka nebo fyzicka podnikajici osoba, na jejiz
zaméstnance se pojisténi vztahuje.

Zivelni udalost je nicivé plisobeni prirodnich sil. Jde hlavné o poZar,
vybuch, bezprostfedni tder blesku, vichfici, povoderi nebo zaplavu,
krupobiti, sesuv pldy, zficeni skal nebo zemin, pad lavin, strom
nebo stoZard, zemétreseni, vulkanickou ¢innost apod.
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Co obsahuji jednotlivé druhy pojisténi

(zvIastni pojistné podminky)

\/ této asti Vam podrobné popisujeme typy nesnazi, na které se
mUiZe pojisténi vztahovat. Konkrétni rozsah Vaseho pojisténi nalez-
nete v tabulce limitd pojistného pinéni v Gvodu téchto pojistnych
podminek.

A. Lécebné vylohy
Toto pojisténi vyuZijete v situacich, kdy v zahranici onemocnite nebo
utrpite Uraz.

Kdyz potrebujete Iékare, kontaktujte nejprve nasi asistencni sluzbu,
kterd Vdm doporuci vhodné zdravotni zafizeni. \V nasi siti partner-
skych klinik nebudete vétsinou platit nic, naklady za Vas uhradime
primo my. V ostatnich zafizenich budete vétSinou muset zaplatit Viy.

V&asnym kontaktovanim asistencni sluzby tak miiZete usetfit penize,

cas i starosti,

PYi hospitalizaci inned informujte nasi asistencni sluzbu. Bez jejiho
souhlasu nemocnici nic neplat'te, i kdyz Vas k tomu bude vyzyvat.

\/ opatném pripadé Vam mdzeme pojistné plnéni odmitnout & snizit.
\lyuZziti psychologické pomoci vZdy predem projednejte s asistencni
sluzbou. V opacném pripadé Vam mdZeme pojistné pinéni odmitnout.
Veskeré UCty, které pfijdou na Vasi adresu, neplat'te a neprodlené
nam je predejte. Jinak bychom mohli odmitnout pojistné pinént,

A.1 Lécebné vylohy (Skodové)

1. Pojisténi se vztahuje pouze na péci poskytovanou opravnénym
zdravotnickym personalem, ktera stabilizuje Vas stav natolik, Ze
mUiZete pokracovat v cesté nebo se vratit do vlasti a dale se
vztahuje na lécebné vylohy, které je nezbytné nutné vynalozit
v souvislosti s lé¢bou onemocnéni COVID-19.

2. Kdyz béhem cesty nahle akutné onemocnite ¢i utrpite Uraz,
uhradime Vam i za Vas obvyklé, odpovidajici a pfiméfené
vylohy na

2.1 lékarské vysetreni, IéCeni ¢i operadi,

2.2 plastickou operaci, bude-li nutnd do 24 hodin po VaSem drazu,

2.3 pobyt v nemocnici nebo na klinice veetné stravovani ve
vicelliZzkovém pokoiji,

2.4 nami schvdlené prodlouZeni Vaseho pobytu v hotelu véetné
stravovani aZ do doby, kdy V&S stav umoZni ndvrat do viasti,

"

2.5 léleni ¢i operaci vztahujic se k téhotenstvi a porodu do 2
mésic(l pred predpoklddanym datem porodu,

2.6 léceni ¢i operaci predtasné narozeného ditéte do 2 mésicd
pred predpokladanym datem narozeni.

A.2 Zubni oSetfeni (Skodové)

1. KdyZ Vas postihnou akutni problémy se zuby, uhradime Vam i
za Vas v ramci 1éCebnych vyloh také ambulantni zubni oSetfent
za Ulelem bezprostredni Ulevy od bolesti,

A.3 Fyzioterapie (Skodové)
1. Vramcilécebnych vyloh uhradime Vam i za VVas také fyzioter-

apeutické nebo chiropraktické léceni pfedepsané osetrujicim
lékarem a schvalené asistencni sluzbou,

ERGO Cestovni Pojistovna, a. s.

A.4 Nahrada za pobyt v nemocnici (obnosové)

1. Kdyz budete béhem své cesty hospitalizovan/a déle neZ 24
hodin, poskytneme Vam kompenzaci za kaZdy den (pfenoco-
vani) v nemocnici.

A.5 Psychologicka pomoc (Skodové)

1. Uhradime Vam &i za Vs také obvyklé, odpovidajici a pfimérené
naklady na konzultaci s psychologem ¢i psychiatrem. Tato lécba
musi byt doporucena oSetfujicim lékafem a schvalena lékarem
asistencni sluzby.

Na co se pojiSténi nevztahuje
1. Nejsme povinni platit

1.1 dalSiléceni, kdyZ odmitnete prelozeni, o némz rozhodl lékar
nasi asistencni sluzby,

1.2 1éceni, které Ize podle Iékafe nasi asistencni sluzby odlozit az
do Vaseho navratu do vlasti,

1.3 preventivni & kontrolnf vySetieni a vydani Iékafskych osveédcent,
1.4 |éceni, za jehoZ Gcelem jste cestu uskutecnil/a,

1.5 oSetfeni poskytnuté mimo sit’ nasich partnerskych klinik, které
je vyrazné drazsi, nez je v dané oblasti obvyklé.

2. Nejsme povinni plnit, kdyZ se nutnost lé¢by dala ocekavat jiz
pri sjednani pojisténi, napt. z diivodu

2.1 |écenf Ci operace Urazu nebo onemocnén, jeZ nastaly pred
odjezdem do zahranici,

2.2 |écenf Ci operace chronického onemocnént,

2.3 pokracujici 1é¢by stavajici nemoci nebo Urazu.

3. Pojisténi se nevztahuje na Vasi Iécbu po navratu do viasti,
4. Dale nejsme povinni plnit v pripadé

4.1 uméle vyvolaného preruseni téhotenstvi,

4.2 zhotoveni a oprav protéz, ortéz nebo naslouchacich pfistrojd,
vcetné vyloh na jejich umisténi nebo nahrazen,

4.3 pobytu v zotavovné nebo v rehabilitacnim zafizent.

5. Opravnénym zdravotnickym personalem, ktery Vas léci,
nesmite byt Vy, Vas pribuzny nebo osoba blizka.

B. Asistencni sluzby

Asistencni sluzby Vam zarucuji pomoc v tisfiovych situacich béhem
cestovani.

Pri jakékoli Skodnf uddlosti nejprve kontaktujte nasi asistencni
sluzbu Euro-Center Prague, kterd musi odsouhlasit dalsi postup.
\/ opatném pripadé Vam mdZeme odmitnout pojistné pinént,

Pri Vasem Urazu nebo onemocnéni se mlZe stat, Ze ze zdravotnich
dlivod(i bude nezbytny Vas prevoz i preloZzeni do vhodnéjsiho mista
lécenti. To vybereme v zajmu ochrany Vaseho Zivota a zdravi ve spo-
lupraci s lékarem nasi asistencni sluZby. Pokud nebudete nas vybér
jiného mista IéCenf akceptovat, nejsme povinni hradit dalSi 1écbu,
ktera by byla s ohledem na Vas zdravotni stav nevhodna ¢i neticelna
a zaroven by byla mimo ramec obvyklych, odpovidajicich

a pfiméfenych vyloh na Ié¢bu.

Naklady na prevoz, preloZeni, repatriaci, prevoz télesnych ostatkd,
pohfeb a zajisténi provéfené krve VVam uhradime do vySe uvedené
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v tabulce limitl pojistného plnéni. V souctu s naklady na IéCebné
vylohy vSak nesmi pfesahnout limit u lé¢ebnych vyloh.

Zajisténi provérené krve vZdy predem projednejte s asistencni sluz-
bou. V opacném pripadé Vam m(iZzeme pojistné pinéni odmitnout.
B.1 Aktivni asistence (Skodové)

1. Aktivni asistence zahrnuje poskytnuti rad, informaci a pomoci
béhem Vasi cesty. Zejména Vam

1.1 poradi, jak postupovat pfi pojistné udalosti,

1.2 zajisti, abyste byli v rukou kvalitnich specialist(, a to kdekali ve
Svéte,

1.3 zabezpedi poskytnuti platebni zaruky a tim Vas uSetfi pfimé
platby pfi hospitalizaci ¢i pfi narotném ambulantnim oSetfent,

1.4 zajisti sledovanf zdravotniho stavu ¢eskym asistencnim |ékafem,

1.5 zajisti privolani blizké osoby z viasti pfi Vasi delSi hospitalizaci,

1.6 zorganizuje prevoz zpét do vlasti ¢i repatriaci ostatkd,

1.7 zprostfedkuje kontakt s rodinou ve vlasti,

1.8 potvrdi Ghradu Skody zplsobené treti osobé,

1.9 pom(iZe zajistit prdvniho zastupce pfi zplsobeni Skody.

2. Kdyz Vam na Vasi Zadost poskytneme pomoc v pripade,
na ktery se pojisténi nevztahuje, mame pravo na Uhradu
vynaloZenych naklad.

B.2 Prevoz, preloZeni a repatriace (Skodové)

1. Jestlize béhem cesty onemocnite i utrpite Uraz, zabezpecime
a uhradime primérené vylohy na

11 prevoz ambulanci v tisfové situaci,

1.2 prevoz do nejblizSiho vhodného mista Ié¢by podle pokyn(
oSetrujiciho Iékare,

1.3 preloZeni do jiného vhodného mista lécby schvalené oSetfu-
jicim lékarem,

1.4 preloZeni do nemocnice ve vlasti schvalené oSetfujicim lékarem,

1.5 povéereny lékarsky doprovod, jeho ubytovani, stravovani, pre-
pravu a honorare, dojde-li k Vasemu prelozZen,

1.6 prepravuy, kterd Vam po skonceni Ié¢by umoZni pokracovat
v cesté,

1.7 repatriaci po skoncenflécby zpét do viasti, pokud jiz nem(iZzete
v cesté pokracovat,

1.8 nami schvdlené prodlouZeni VVaseho pobytu v hotelu veetné
stravovani aZ do zajiSténi navratu do vlasti,

2. Zachranovaci naklady, které (celné vynaloZite

2.1 kodvraceni bezprostredné hrozici pojistné udalosti, nebo
na zmirnénf jejich nasledkd, Vam uhradime do vySe 1 000 K¢,

2.2 kzachrané Zivota nebo zdravi osob, Vam uhradime do vyse
30 % limitu pro prevoz, pfeloZeni a repatriaci,
B.3 Prevoz télesnych ostatkd (Skodové)

1. KdyZ béhem cesty onemocnite nebo utrpite Uraz a nasledkem
toho zemrete, zabezpelime a uhradime prevoz VVasich téle-
snych ostatkl do viasti v souladu s prisluSnymi pravnimi pred-

pisy.
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B.4 Naklady na pohieb (Skodové)

1. KdyZ béhem cesty onemocnite nebo utrpite Uraz a nasledkem
toho zemfete, zabezpecime a uhradime kremaci ¢i uloZeni do
hrobu v zahranici.

B.5 ZajiSténi provérené krve (Skodové)

1. Pfinedostupnosti provéfené krve, resuscitacnich kapalin nebo
sterilnich Iékarskych nastrojd zajistime jejich dodani do mista
VVaseho oSetrent,

Na co se pojisténi nevztahuje
1. Nejsme povinni platit

11 prevoz, prelozenf ¢i repatriaci leteckou ambulanci, kdyZ nejde
o tisfovou situaci,

1.2 preloZeni vyvolané Vasi obavou z nekvalitni péce ¢i infekce,

1.3 repatriaci do jiné zemé nez Ceské republiky.

C. Opatrovnik
\/ nékterych pripadech se mliZe stat, Ze budete na své cesté potre-

bovat pomoc spolucestujiciho nebo blizké osoby, tedy opatrovnika.

C.1 Doprovazejici, pfivolany (Skodové)

1. KdyZ budete béhem cesty z rozhodnuti oSetfujiciho Iékare
upoutan/a na I(zko ¢i hospitalizovan/a, uhradime priméfené
mimoradné vylohy na prepravu, ubytovani, stravovani a ces-
tovni pojistént

1.1 osoby podle Vaseho vybéru, kterd s Vdmi zlistane béhem
lé¢enti jako doprovazejici opatrovnik,

1.2 Vasich spolucestujicich déti mladsich 18 let, které jsou u nas
také pojistény,

1.3 osoby, kterd v pripadé VaSeho Umrti z(istane s télesnymi
ostatky a doprovodi je do viasti.

2. Pokud oSetfujici lékar potvrdi, Ze VaSe hospitalizace potrva
nejméné 5 dni, a nebude s \Vami doprovazejici opatrovnik,
uhradime pfiméfené vylohy na pfepravu, ubytovani, stravovani
a cestovni pojisténi

2.1 osoby podle Vaseho vybéru, kterd za Vami pricestuje z vlasti,
z0stane s Vami béhem 1é¢enf a doprovodi Vias pri repatriaci do

vlasti jako privolany opatrovnik,

2.2 0soby, kterd v pfipadé VaSeho Umrti pficestuje z vlasti a
doprovodi télesné ostatky do vlasti.

3. Wylohy na ubytovani a stravovani opatrovnika uhradime
nejvyse do poloviny limitu pojistného pinént,
4.  Opatrovnikem mdZe byt vzdy jen jedna osoba.

Opatrovnik neni opravnén bez pfedchoziho schvaleni asistencni
sluzbou ¢init jakékoliv Ukony a rozhodnuti souvisejici s hospi-
talizaci, pfevozem, repatriaci pojiSténého apod. Ucini-li tak, jsme
opravnéni odmitnout uhrazeni naklad( takto vzniklych, nebo
Uhradu téchto ndkladd poZadovat po opatrovnikovi.
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Na co se pojiSténi nevztahuje
1. Nejsme povinni platit

1.1 zpatecni cestu doprovazejiciho opatrovnika, kterou by zahajil
pozdéji nez 2 dny po ukonceni opatrovnictvi,

1.2 ubytovani a stravovani doprovazejiciho opatrovnika, jakmile ho
nahradi privolany opatrovnik.

D. Uraz

Toto pojisténi se vztahuje na situace, kdy béhem cesty utrpite Uraz
s trvalymi nebo smrtelnymi nasledky nebo kdy jste kvl jakémukoli
Urazu v pracovni neschopnosti.

PYi Urazu neprodlené vyhledejte Iékarské oSettent, zlistarite v Iékar-
ské péci, postupuijte podle pokyn( Iékafe a bez zbytecného odkladu
uvédomte nasi asistencni sluzbu.

D.1 Trvalé nasledky trazu (obnosové)

1. Poskytneme Vam pojistné pInéni, kdyz béhem cesty utrpite
Uraz, ktery Vam zpUsobi minimalné 5% trvalé nasledky podle
kompenzacni tabulky.

2. Konetné nasledky Vaseho Urazu musi Iékaf stanovit nejpozdeji
do 3 let po Urazu.

3. Podle druhu a rozsahu trvalych nasledk( Vam podle kompen-
zatni tabulky vyplatime prislusny procentni podil z limitu pojist-
ného pinént.

4, U asti téla, kterd byla poskozena uz drive, odecteme z pojist-

ného pinéni ¢astku odpovidajici tomuto poskozen.
D.2 Umrti nasledkem trazu (obnosové)

1. KdyZ na pfimé nasledky Urazu, ktery jste utrpél/a béhem své
cesty, do jednoho roku zemrete, poskytneme pojistné plnéni
opravnénym osobam podle zakona.

2. Pokudjsme Vam jiz platili za trvalé nasledky téhoz Urazu,
snizime pojistné pInénf o tuto ¢astku,

D.3 Letecké neStésti (obnosové)

1. KdyZ Uraz s trvalymi nasledky ¢i mrtim utrpite pfi leteckém
nestésti, zdvojnasobime Vam pojistné pinéni.

2. Pfihromadné pojistné udalosti vzniklé leteckym nestéstim
uhradime Vam a dalSim pojiSténym souhrnné pojistné pinéni
do vySe Sestindsobku limitu.

D.4 Nahrada pfi pracovni neschopnosti (obnosové)

1. KdyZ béhem své cesty utrpite Uraz, poskytneme VVadm kompen-
zaci za kazdy den, ktery stravite v pracovni neschopnosti.

Na co se pojisSténi nevztahuje
1. Nejsme povinni platit
11 trvalé nasledky neuvedené v kompenzacni tabulce,

1.2 trvalé nasledky ¢i umrti, které jsou primym ddsledkem
jakéhokoli onemocnénti,

1.3 trvalé nasledky ¢i Umrti, které jsou disledkem Urazu, k némuz
doslo z dlivodu onemocnén,

1.4 trvalé nasledky ¢i Umrti v ddsledku Unosu letadla ¢i Gnosu osob,

1.5 Umrti nasledkem utonut.
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€. Osobni véci

Toto pojiSténi se vztahuje na situace, kdy béhem cesty dojde k odci-
zeni ¢i paskozenti Vasich osaobnich véci.

KradeZ zavazadel neprodlené ohlaste mistni policii. Nasledné infor-
mujte nasi asistencni sluZzbu, abychom Vam mohli pomoci. \lyZadejte
si policejni protokol obsahujici mj. seznam odcizenych véci a dobu

a misto odcizen,

Dojde-li k poSkozeni ¢i kradeZi v ubytovacim zafizeni, vyZadejte si

od provozovatele pisemné potvrzeni. Zarover ho pisemné pozadejte
o nahradu Skody a prevzeti Zadosti si nechte potvrdit,

P¥i vykradeni vozidla si nechte policif potvrdit, jak bylo vozidlo za-
bezpeleno a jaké Casti vozidla byly poSkozeny pfi nasilném vniknut.
Takeé si zajistéte doklad o opravé Castivozidla, ktera byla poskozena.
Pokud ke Skodé na zavazadlech dojde béhem prepravy, vyZadejte

si od dopravce protokol PIR (letecka doprava) ¢i jiné vérohodné
potvrzen,

Okolnosti vzniku Skody zdokumentujte pofizenim fotografil.

Pri ztraté ¢ odcizeni cestovnich doklad® neprodlené informujte nasi
asistencni sluzbu. Pri hlaSeni Skody nam predlozZte policejni protokol
a UCty za ubytovani ¢i pouzity dopravni prostredek.

Kdyz prijdete pfi loupeZi o hotovost ¢i cestovni Seky, potfebujeme od
\as prokdzat jejich viastnictvi a mnoZstvi, napt. potvrzeni od zamést-
navatele, i¢et z bankomatu.

PTi hiaSeni Skody vZdy priloZte origindly U¢td za véci, za néZ poZadu-
jete nahradu. PFi on-line hlaSeni si originaly doklad( uschovejte pro
pripadné ovéreni.

€.1 Skoda na osobnich vécech (Skodové)

1. Uhradime Skodu na osobnich vécech, kterd \Vam byla zptso-
bena

1.1 Zivelnf udalosti,

1.2 kradeZi, pri které pachatel prokazatelné prekonal pfekazky
chranici osobnf véci pred odcizenim z ubytovaciho zarizen,

1.3 dopravni nehodou,

1.4 loupeZi,

1.5 v dobé kdy jste osobni véci predal/a dopravci proti potvrzen,

1.6 v dobé kdy jste své osobni véci predal/a proti potvrzeni do
Uschowy.

2. Jednotlivou véc Vdm nahradime aZ do poloviny limitu pojist-
ného plnéni, pfi kradeZi z vozidla ¢i jeho pfislusenstvi do
Ctvrtiny limitu.

3. Na osobni véci ve vozidle Cijeho pfislusenstvi se pojiSténi
vztahuje v pripadg, Ze nebyly z vnéjsku viditelné a vozidlo bylo
uzamdceno. Pri kradezi véci z vozidla i jeho prisluSenstvi Vam
uhradime nejvySe polovinu limitu pojistného pinént.

4, Zvukové a obrazové nahravky, rukopisy, apod. Vam nahradime
do vySe ceny nosice.

5. P¥ipoSkozenf osobnich véci VVam uhradime priméfené vylohy na
jejich opravu az do vyse ceny, kterou mély bezprostiedné pred
pojistnou udalosti.

6. PXi odcizeni ¢i zniceni osobnich véci VVam vyplatime ¢astku
odpovidajici cené, kterou mély bezprostiedné pred pojistnou
udalosti,
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7. Cenu osobnich véci bezprostfedné pred pojistnou udalostf
ur¢ujeme jako obvyklou ¢asovou cenu. KdyZ nemdZeme cenu
takto stanovit, ur¢ime ji odhadem.

8. Vlyplatou pojistného pInéni na nas prechazi vlastnictvi
poskozené, znicené Ci nalezené véci.

9. KdyZ Vdm vyplatime pojistné pinéni také za zpoZdénf zavaza-
del, snizime o néj limit pojistného pinénf u osobnich véci,

€.2 Cestovni doklady (Skodové)
KdyZ dojde ke Skodé na cestovnim dokladu, uhradime Vam
priméfené mimoradné vylohy na

1.1 dopravu do mista, kde obdrZite ndhradni cestovni doklad,

1.2 nezbytné ubytovanina cesté do mista, kde obdrzite nahradni
cestovni doklad,

1.3 poplatky za vystaveni nahradniho cestovniho dokladu.

2. Uhradime Vam poplatek za znovuvystavent jizdenky, blokaci
platebnich karet, nouzové zaslani nahradnich cestovnich Sekd
a platebnich karet.

€.3 Véci zaméstnavatele (Skodové)

Do této kategorie véci patfi pracovni pomicky, které Vam zam-
gstnavatel svéfil do osobniho uzivani, napr. sluzebni mobilni
telefon nebo notebook.

2. Informaci, zda se VaSe pojisténi vztahuje také na véci zamést-
navatele, naleznete v tabulce limit( pojistného pinént.

€.4 Odcizeni hotovosti (Skodové)
Uhradime Vam Skodu, kdyZ pfi loupeZi prijdete o penize i ces-
tovni Seky.

2.V tomto pfipadé nespadaji hotovost a cestovni Seky do vyluk.

Na co se pojiSténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit

11 penize v hotovosti a cennosti,

1.2 sportovni vybavenfke sportlim, pro které nemate sjednano
pojistént,

1.3 platebnikarty, cestovni Seky, znamky, cenné papiry nebo Skody
plynouci z jejich zneufZitf,

1.4 jakékoli poskozeni Vasich osobnich véci (poskrabani,
prodéravént, potrhani, znecisténi),

1.5 obchodni zboZi, vzorky nebo sbirky,

1.6 vozidla, plavidla a jiné motorové dopravni prostfedky nebo jejich
prisluSenstvi,

1.7 Skody zplisobené stavkou nebo zabavenim ¢i zadrzenim Vasich
osobnich véci celnimi nebo jinymi organy,

1.8 Skody zplisobené Vasim zadrZzenim ¢i véznénim,

1.9 ndhradu ceny véci zvIastni obliby.

2. Dale nejsme povinni platit

2.1 osobnf véci odcizené z Uschovni skFifky,

2.2 0sobnf véci odcizené ze stanu, privésu ¢i stresniho nosice
vozidla, které maji nékterou ze stén z nepevného materidlu,
a z téch, které nejsou opatfeny bezpecnostnim zamkem,
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2.3 elektronické a optické pristroje, dioptrické a slunecni bryle
umisténé v zavazadlovém prostoru letadla,

2.4 naklady souvisejici s vystavenim nahradnich cestovnich

dokladd, jizdenek, Sek( ¢i platebnich karet v dobé, kdy nebyly
fadné zabezpeceny.

F. Zpozdéni zavazadel

Toto pojisténi vyuZzijete v situaci, kdy Vam pfi zahranicni cesté nedo-
razf vias zavazadla.

Pri hlaSeni Skody predloZte letenku i jiny cestovni dokument,

pisemny doklad od leteckého dopravce s uvedenim dlivodu a délky
zpozdéni zavazadel a Gty za nakup nezbytnych nahradnich véci,

F.1 Nakup véci pfi zpozdéni zavazadel (Skodové)

1. Ndrok na pInéni Vdm vznikd, kdyZ se VaSe odbavend zavazadla
zpozdi o vice neZ 4 hodiny po Vasem priletu do zahranici. Jinak
feceno, za prvni 4 hodiny zpozZdéni narok nevznika.

2. Zakazdé dalsi zapolaté 4 hodiny zpozdéni VVam uhradime
doloZené mimoradné vylohy na nakup nezbytnych nahradnich
véci odpovidajicich Gcelu cesty, zejména zakladnich hygien-
ickych potfeb a oblecent.

G. Odpovédnost za Skodu

Toto pojiSténi se vztahuje na situace, kdy pfi své cesté zplisobite

Skodu na zdravi nebo majetku nékoho jiného.

Po zpUsobeni Skody ihned informujte nasi asistencni sluzbu, kterd
\Vdm poskytne pomoc. VV opacném pripadé VVdm miZeme pojistné

pInéni odmitnout.

Sdélte nam okolnosti pripadu, uvedte jména a adresy poSkozenych
a pripadnych svédkd a predloZte jejich pisemnd prohlaSenti. Okolnosti
vzniku Skody zdokumentujte pofizenim fotografif.

Svou odpovédnost za Skodu bez naSeho souhlasu neuznavejte

a vzniklou Skodu poskozenému neplat'te ani ¢astecné. Za zadnych
okolnosti nepodepisujte Zadny dokument, jehoZ obsahu nerozumite.

Poskozeného informujte o svém pojisténi a predejte mu kontakt na
nas.

KdyZ o nahradé Skody rozhoduje soud nebo jiny opravnény organ,
poskytneme pojistné pinéni aZ po nabyti pravni moci jeho rozhod-
nutt,

Jakékoli pouziti pravnich sluZeb s nami pfedem projednejte a fid'te
se nasimi pokyny. Mdme pravo urcit nebo schvalit Vaseho pravniho
zastupce.

Naklady na pravni zastoupeni \Vdm odeCteme z prisluSného limitu
pojisténi odpovédnosti za Skodu.

G.1 Skoda na zdravi (3kodové)

1. Uhradime za Vas Skodu na zdravi, kterou jste béhem své cesty
zpUsobil/a nékomu jinému a za kterou podle pravnich predpist
prisluSné zemé odpovidate.

G.2 Skoda na majetku (3kodové)

1. Uhradime za Vs Skodu na majetku, kterou jste béhem své
cesty zplsobil/a nékomu jinému a za kterou podle pravnich
predpist prislusné zemé odpovidate.
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G.3 Pravni zastoupeni (Skodové)

1. Uhradime za Vas nami pfedem schvalené naklady na pravni
zastoupeni

1.1 vjednani o ndhradé skody, kterou jste zplsobil/a nékomu
jinému,

1.2 pfiVaSem zadrZeni ¢i obvinéni z trestného cinu.
KdyZ budete za trestny ¢in pravomocné odsouzen/a, mame
narok na vraceni naklad( na Vase pravni zastoupen,

G.4 Zaloha na kauci (Skodové)

1. Slozime za Vas kauci, kdyZ budete kv(ili zplisobené Skodg i
trestnému ¢inu zadrZen/a mistnimi organy nebo kdyz Vam toto
zadrzeni hrozi,

2. Jakmile Vam mistni organy kauci uvolni, mame narok na jeji
vraceni nejpozdéji do 1 mésice po Vasem ndvratu do viasti.
G.5 Privolana osoba (Skodové)

Uhradime pfimérené naklady na cestu Vami zvolené osoby, aby
\/as mohla navstivit béhem Vaseho zadrzZeni trvajiciho déle neZ
48 hodin.

Na co se pojiSténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit Skodu zplsobenou

1.1 privykonu jakéhokoli povolani ¢i jiné odborné cinnosti,

1.2 na vécech vyptjcenych, najatych ¢i sverenych Vam do Uschovy,

1.3 na vécech predanych VVdm do uZivani, drZzeni, k pfepravé ¢i zpra-
covani,

1.4 pouzivanim vozidel, plavidel nebo letadel,

1.5 informaci nebo radou,

1.6 Vasim nebo VVam svéfenym zvifetem,

1.7 loveckou ¢innostf,

1.8 prenosem onemocnéni na jinou osobu (infekce apod.).

2. Dale nejsme povinni platit Skodu

2.1 uznanou nad rdmec stanoveny pravnimi predpisy,

2.2 kterd neni na zdravi ¢i na majetku (napf. financni Skoda),

vy

2.3 za niZ odpovidate spolucestujicimu nebo nejblizsSimu pribuz-
nému.

3. Pojisténi se také nevztahuje na

3.1 duSevni Gtrapy,

3.2 osobni nestést,

3.3 cenu véci zvlastni obliby,

3.4 bezplatné prace,

3.5 pokuty, financnf tresty ¢i obdobné naroky.

H. Odjezd

Toto pojisténi vyuZzijete, kdyZ nestihnete odjezd ¢i odlet nebo kdyz
ma Vas dopravni prostfedek zpozdén,

Pri zmeskani odjezdu ndm predloZte potvrzeni dopravce o Vasem
zmeskani odjezdu, policejnf protokol o Vasi dopravni nehodé ¢i po-
tvrzeni dopravce o dlivodu a délce zdrZeni, zruseni ¢i zkraceni linek
verejné dopravy. Dale ndm predejte nevyuzité jizdenky, Ucty

za ubytovani a doklady na ndhradni dopravni prostiedek.
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PYi zpoZdéni odjezdu nam dodejte potvrzeni dopravce o jeho divodu
a délce,

H.1 Zmeskani (Skodové)

1. Uhradime V&m mimoradné vylohy na ndhradni dopravu do nebo
z cile VaSi cesty, kdyz

11 zmeSkate odjezd dopravniho prostredku, kterym jste mél/a ces-
tovat,

1.2 budete kv(li zmeskani odjezdu nuceni pouZit jiny zplisob dopravy.

2. KdyZ tato situace nastane v zahranici, uhradime VVam také
mimoradné naklady na ubytovani.
Zmeskani musi byt zplsobeno

3.1 dopravni nehodou vozidla ¢i vlakuy, jimZ jste cestoval/a na misto
ur¢ené k odjezdu,

3.2 zrusenim ¢i zkracenim linek verejné dopravy kvdli pfedem neo-
znamené stavce nebo Zivelni udalosti,

3.3 zrusenim ¢i zkracenim linek verejné dopravy kvdli nepred-
vidanému opatfeni dopravce, které nebylo znamo pfi zakoupeni
jizdenky,

3.4 zpozdénim odjezdu vefejného dopravniho prostiedku, jimZ jste
mél/a cestovat.

H.2 ZpoZdéni (obnosové)

1. Narok na plnéni Vam vznika, kdyz se letadlo i jiny vefejny
dopravni prostredek, kterym jste mél/a odcestovat, zpozdi o
vice nez 6 hodin. Jinak feceno, za prvnich 6 hodin zpozdéni
narok nevznika.

2. Zakazdych dalSich zapolatych 6 hodin zpoZdéni Vdm poskyt-
neme kompenzaci.

3. U letecké dopravy také pfihlédneme k pfipadnym prestuptim
a skutecnému ¢asu pristani,

Na co se pojisténi nevztahuje
1. Nejsme povinni platit zpoZdéni nepravidelné letecké linky
(charterového letu).

2. Dale nejsme povinni platit zmeskani ¢i zpozdéni zplisobené
2.1 Vami ¢i VaSim spolucestujicim,

2.2 stavkou i jinym opatfenim dopravce Ci cestovni kancelare,
které byly znamy pred planovanym datem odjezdu.

I. Storno

\/ dobé mezi zafizenim cesty a samotnym odjezdem se m(iZe prihodit
mnoho necekanych udalosti. Nékteré z nich Vs mohou pfinutit ke
zruseni cesty. Pak se Vam hodi pravé toto pojistént,

Jakmile nastane situace, kv(ili niz budete nuceni svou cestu zrusit,
neprodlené nam to nahlaste, abychom Vam mohli poradit, jak v da-
ném pripadé nejlépe postupovat. V opacném pripadé VVam mizeme
priméfené snizit pojistné pinéni.

Svou cestu zruste ihned, kdy je zfejmé, Ze nebudete moci vycestovat.

Pri hlaSeni Skody nam predloZte dokumenty prokazuijici divody
zruseni Vasi cesty, napr. stornofakturu, smlouvu o zajezdu, letenku,
lékarskou zpravu vystavenou pred zruSenim cesty obsahujici datum
pocatku onemocnéni &i Urazu a diagndzu, Umrtni list, potvrzeni

0 Vam nafizené osobnf preventivni karanténé, potvrzeni o \Vasem
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nevpusténi do dopravniho prostredku ¢i statu. Zaroveri nam dodejte
jakékoli dalSi dokumenty, které si od Vas vyZzadame.

Za kazdou pojistnou udalost poskytneme Vam ¢i kazdé dalsi pojisteé-
né osobé nejvyse limit pojistného pInéni uvedeny v tabulce. To platf
i v pripadé uzavreni vice jednotlivych pojistnych smiuv.

.1 Stornopoplatky (Skodové)

1. KdyZ nemlZete vycestovat, uhradime Vam stornopoplatky,
které musite zaplatit poskytovateli predem uhrazenych ces-
tovnich sluZeb za jejich zruseni.

2. Zadvody zruSenf cesty povazujeme:
2.1 hospitalizaci ¢i upoutdni na IGizko z rozhodnuti oSetrujiciho Iékate,
2.2 umrti,

2.3 hospitalizaci v dUsledku téhotenstvi nebo nastup na rizikové
téhotenstvi do dvou mésic(i pfed oCekdvanym porodem,

2.4 znasilnén,
2.5 onemocnéni COVID-19.
2.6 jiné zdvazné dolozitelné dlvody Vas nebo spolucestujiciho,

2.7 zavazné doloZitelné zdravotni potiZze osob, které s Vami nemély
cestovat,

2.8 jiné zavazné dolozitelné dlvody osob, které s Vdmi nemély
cestovat,

2.9 je Vam bez VasSeho zapficinéni v souvislosti s COVID-19
narizena osobni preventivni karanténa (kvali kontaktu s
nakazenym) podle rozhodnuti pfisluSného spravniho organu ci
|ékare, ktera konci nejdfive v den planovaného odjezdu,

2.10 situace, kdy v souvislosti s onemocnénim COVID-19
neoCekavané a nezavinéné nesplinite v okamziku nastupu
cesty zdravotni podminky pro vycestovanf (kontrola na letisti,
nastup do dopravniho prostfedku, prekroceni statni hranice
apod.).

3. Kvlli COVID-19 miZete svou cestu zrusit pouze v pripadé, Ze

v

zdravotni potiZze budete mit Vy nebo spolucestujici.

4, Zavazné dolozitelné dlivody musi vzniknout bez pricinéni
dotcenych osob méné nez 30 dni pred odjezdem.

5. Vase spolulicast na kazdé vyplacené Skodé je
5.1 0% u umrti ¢i hospitalizace Vas i spolucestujiciho,

5.2 20 % pro vSechny ostatni ddivody, veetné téch, které souviseji
s COVID-19.

stornopoplatky pouze v pfipadé, Ze by musel/a vycestovat
sam/a.

7. Pojisténi mlzZete sjednat aZz do 3 pracovnich dni po objed-
nani prvni cestovni sluzby souvisejici s \VVasi cestou ¢i uhrazenf
zajezdu.

8. KdyZ objedndvate cestovni sluzbu &i hradite zajezd méné nez
15 dni pfed datem odjezdu, musite pojiSténi storna sjednat
v den objednani/dhrady.

9, P¥izruseni Vasi cesty do oblasti, kterou fadime mezi rizikové,
nebo kde bezpecnostni, zdravotni, politicka ¢i klimatickd situ-
ace mlZe vyvolat obavy z cestovani, miZzeme pojistné pinéni

sniZit o polovinu. Udélame to pouze tehdy, kdy je zfejma
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pricinna souvislost mezi mimoradnou situaci v konkrétni des-
tinaci

a zvysenym poctem zruSenych cest do destinace. Vychazime
pfi tom zejména z vyjadfeni predstavitell statu, stanovisek
zdravotnich organizaci ¢i Ustfednich spravnich organ(, infor-
maci v médiich, a také z nasich internich dat.

Na co se pojiSténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit, kdyZz

1.1 Vy, cestovni kanceldr nebo jiny poskytovatel cestovni sluzby
zménite cestovni plany nebo zaméry veetné zmén v rezervaci
zdjezdu i sluzby,

1.2 cestovni kanceldr nebo poskytovatel cestovni sluzby zrusi VVasi
cestu,

1.3 zrusite cestu drive nez cestovni kanceldr, u niz je zfejmé, Ze by
zajezd zrusila sama,

1.4 nedostanete dovolenovu,

1.5 budete vyloucen/a z prepravy, nebudete odbaven/a apod.,

1.6 se Vasi cesty nemiize z(icastnit ddlezitd, ale zastupitelnd
osoba (Fidi¢, kapitan lodi, pravodce apod.),

1.7 se Vasi cesty nemize zlcastnit spolucestuijici, ktery nenf ¢le-
nem rodiny,

1.8 nechcete vycestovat do destinace, ktera neni primo ohrozena

mimoradnymi okolnostmi, nebo tyto okolnosti nemaji vyrazny
dopad na poskytovani cestovnich sluzeb,

1.9 jsou v destinaci nepriznivé klimatické podminky,

1.10 nedodrZite IhGty pro sjednani pojiSténi (mate narok na vraceni
pojistného).
Dale za ddvody pro zruSeni cesty nepovaZujeme

2.1 akutni onemocnéni ¢i Uraz, u nichZ v dobé sjednani pojistént
probihala Iécba &i vySetfeni nutnd pro stanoveni diagndzy nebo
zplsobu lécen,

2.2 \/aSe chronické onemocnént,

2.3 Uraz, ktery utrpite pfi védomém nedodrZeni pravnich predpist
a doporucen,

2.4 planované operacni zakroky a vysetren,

2.5 ploSné nafizenou karanténu (ve Vasem kraji, obci ¢i ulici apod.).

3. Do stornopoplatk( se nezapocitavaji naklady, které poskyto-
vateli sluzby vzniknou az Vasim vycestovanim, napf. pojistné,
fakultativni vylety, letiStnf taxy.

4. Osetrujicim Iékarem nesmite byt Vy, Vas pribuzny nebo osoba
blizka.

J. NaruSeni cesty

MUiZe se stat, Ze pro zavazné dlivody budete muset svou cestu zkra-
tit, prerusit nebo prodlouZit. Pak Vam poslouZi pravé toto pojistént,

Jakmile nastane situace, kv{li niz budete nuceni svou cestu zkratit,
prerusit nebo prodlouZit, neprodlené nam to nahlaste, abychom Vam
mohli poradit, jak v daném pfipadé nejlépe postupovat. V opacném
pripadé Vam mdZeme pojistné pInéni odmitnout.
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Pri hlaSeni Skody nam predloZte dokumenty prokazujici diivody zkra-
cen, preruseni nebo prodlouZenf Vasi cesty, napf. smlouvu o zajezdu,
letenku, Ucty za ubytovani, policejni protokol, Iékafskou zpravu, Gmrt-
ni list nebo potvrzeni o Vasem umisténi do karantény. Zaroven nam
dodejte jakékoli dalsi dokumenty, které si od Vas vyZadame.

J.1 Zkraceni (Skodové)

1. Privazném akutnim onemocnént, Urazu ¢ Umrti kterékoli osoby,

pojiSténé toutéz pojistnou smlouvou a Ucastnici se téZe cesty,
\/dm uhradime cestu zpét do vlasti.
J.2 PreruSeni (Skodové)

1. Uhradime Vam dopravu ze zahranici do vlasti, pfipadné i zpét,
kdyZ budete nuceni pferusit cestu kvl

1.1 hospitalizaci VaSeho nejblizSiho pfibuzného ¢i blizkého spo-

1.2 umrti nejblizSiho pribuzného, sourozence, prarodice, nejblizsiho

1.3 znasilnéni Vaseho nejblizsiho pribuzného,

1.4 podstatné skodé na VaSem majetku vzniklé po VaSem odjezdu,
kdyZ je Vase okamZita pritomnost prokazatelné nezbytna,

1.5 podstatnym okolnostem vzniklym u VVaSeho zaméstnavatele
po Vasem odjezdu, kdyz je VaSe okamZita pritomnost prokaza-
telné nezbytna.

2. Dopravu zpét Vam uhradime, kdyZ zpatecni cestu zahdjite do
5 dni pred uplynutim doby, na kterou byla cesta planovana.
J.3 ERV COVID - Znemoznéni navratu (Skodové)

1. Budete-li muset prodlouZit sv(ij pobyt v zahranici z diivodu
VaSeho nezavinéného umisténi do karantény kv(li onemocnéni
COVID-19, uhradime Vam mimoradné doloZené ndklady na
nahradni ubytovani a zpatecni cestu, a to aZ do vyse limitu
pojistného plnént.

2. Pojistné pInéni je v pfipadé prepravy omezeno cenou letenky
Ci jizdenky v ekonomické tfidé nebo cenou odpovidajici trovné
dopravy.

3. Pojistné pInéni je v pfipadé nahradniho ubytovani omezeno na
stejnou kategorii hotelu, ve které jste byli plvodné ubytovani,

4. SpoluliCast v pripadé znemoZnéni navratu cini 20 %.

Na co se pojiSténi nevztahuje

1. Nejsme povinni platit zkraceni, preruSeni ¢i prodlouZeni cesty
1.1 do 24 hodin pred VVasim planovanym navratem,

1.2 které predem neschvalila nase asistencni sluzba,

1.3 z ddvodu zmény Vasich cestovnich pland nebo zaméra,

1.4 pokud neobdrzite viza apod.,,

1.5 kdyz jste jeho dlvod mohl/a predpokladat pred Vasim
odjezdem do zahranicf,

K. Cesty autem

At'uZ pfi swych cestach z Ceské republiky vyuZijete viastni nebo
v zahranici pronajaté vozidlo, mohou nastat situace, kdy ocenite
praveé toto pojisténi.
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PTi hlaSeni Skody nam predloZte (et za odtah, policejnf protokol,
Ucty za ubytovani, smlouvu s pdjcovnou o najmu vozidla zahranici,
doklad o pojisténi pronajatého vozidla, doklad o zaplacenf spoluticas-
ti atd. Zarover ndm dodejte jakékoli dalSi dokumenty, které si od Vas
vyzadame,

Limity uvedené v tabulce se vztahuji vZdy na jedno vozidlo, nezavis-
le na tom, kolik v ném cestuje osob.

K.1 Ndklady na odtah (Skodové)

1. PojiSténi se vztahuje na Vase vozidlo, kterym cestujete z vlasti
do zahranidi.

2. KdyzZ se Vase vozidlo stane nepojizdnym z diivodu poruchy ¢i

visu,

K.2 Nahradni doprava a ubytovani (Skodové)

1. KdyZ nebude mozné opravit VaSe vozidlo v den, kdy se stalo
nepojizdnym, uhradime Vam ubytovani a cestu zpét do vlasti
nebo do mista, kde budete moci pokracovat v cesté,

2. Stejné budeme postupovat, i kdyZ Vam bude vozidlo v zahranici
odcizeno.

K.3 Spoluicast pfi nehodé pronajatého vozidla (Skodové)

1. KdyZ zpUsobite vozidlem pronajatym v zahranici dopravni
nehodu, uhradime Vam spoluticast, kterou se podilite na
vzniklé Skodé.

L. Zimni sporty (Skodové)

Milovnik( zimnich sport( stale pfibyva. Pokud mezi né patfite, urcité
za nimi radi vyrazite i do zahranici. Dobfe VVam tak poslouZi pravé toto
pojistént.

Platnost pojisténi upraveného témito pojistnymi podminkami se
rozSituje i na zimni sporty.

ViyCet zimnich sportd, na které se vztahuje toto pojiSténi, naleznete
v prehledném seznamu v zavéru téchto pojistnych podminek.

PTi hlaSeni Skody nam predlozte dokumenty, které ji prokazuji, napr.
smlouvu o zajezdu, Ucty za ubytovani, palicejni protokal, Iékarskou
zpravy, Uty za najem nahradniho vybaveni ¢i doklad o lavinovém
zavalu, Zaroven nam dodejte jakékoli dalsi dokumenty, které si od
Vas vyzadame.

N. Bezpecnostni rizika

Pri cestach do nékterych zemi ocenite, Ze se nasSe pojisténi vztahuje
i na fadu aktudlnich bezpecnostnich rizik.

Pri Skode ihned informujte nasi asistencni sluzbu, ktera Vam
poskytne pomoc. V opac¢ném pripadé Vam mlizeme pojistné pinéni
odmitnout.

Asisten¢ni sluzba VVdm poskytne maximalni pomoc, jakou ji umozZni
aktudlni situace v oblasti.

PTi hlaSeni Skody nam predloZte dokumenty, které ji prokazuji, napr.
potvrzeni dopravce ¢ijiny vérohodny doklad o Uinosu a délce jeho
trvani, vérohodny doklad o terorismu (od policie i jiného statniho
organu), Uty za ubytovani ¢i dopravu, policejnf protokol, Iékafskou
zpravu ¢i doklad o pracovni neschopnosti. Zarover nam dodejte
jakékoli dalSf dokumenty, které si od Vas vyzadame.
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N.1 Unos dopravniho prostfedku (obnosové)

1. Poskytneme Vam kompenzaci za kaZdych zapocatych 24 hodin,
kdy budete zadrZovan/a Unosci,

2. Pojisténi se vztahuje pouze na nos dopravniho prostredku,
ktery pouzivate béhem své cesty.

N.2 Pfedcasny navrat do vlasti kvdli terorismu (Skodové)

1. KdyZdo 50 km od mista Vaseho pobytu dojde k terorismu
nebo pfed nim Ufady varuji, uhradime VVam mimoradné naklady
na ubytovani a dopravu zpét do vlasti,

N.3 Opusténi ohroZené oblasti (Skodové)

1. Uhradime Vam naklady na dopravu do bezpecného mista
v zahranici ¢i do vlasti, kdyZ my nebo Ministerstvo zahrani¢nich
vect (www.mzv.cz)

1.1 doporucime evakuaci z diivodu bezprostfedniho nebezpeci
prirodni katastrofy, terorismu, valky, valecné akce ¢i epidemie,

1.2 oznacime oblast, kde se nachazite, za valecnou zénu.

Uhradime VVam Skodu na osobnich vécech, které jste byli nuceni
zanechat pfi evakuaci ¢i navratu do viasti v misté VVaseho
pobytu, a to az do poloviny limitu pojistného pinéni Skod na
osobnich vécech.

N.4 Nahrada za fyzické napadeni (obnosové)

1. Poskytneme Vam jednorazovou kompenzaci, kdyZ musite byt
po fyzickém napadeni oSetfen/a nebo hospitalizovan/a.

2. PrioSetfeni bez nutnosti hospitalizace ¢i pracovni neschopno-
sti, Vam uhradime polovinu limitu pojistného pinéni.

Na co se pojisténi nevztahuje
1. Nejsme povinni platit

1.1 vykupné ¢ obdobnd pinéni poskytnuta tnosclim v souvislosti
s Vasim propusténim,

1.2 jakékoli platby poskytnuté Vasim zaméstnavatelem v souvis-
losti s Unosem.

2. Dale nejsme povinni platit, kdyZ Vase cesta zpét do vlasti
2.1 neprobéhne do 48 hodin po terorismu ¢i varovanim pred nim,

2.2 zatne v dobé kratsi nez 24 hodin pred Vasim planovanym
navratem,

3. Také nejsme povinni platit, kdyZ jsme my nebo Ministerstvo
zahranicnich véci (www.mzv.cz) jesté pred Vasi cestou

3.1 oznacili oblast, kde se nachazite, za valenou zoénu,
3.2 nedoporucili do oblasti, kde se nachazite, cestovat,

3.3 doporucili z oblasti, kde se nachazite, evakuaci ¢i navrat do
vlasti.

PojiSténi se nevztahuje

4.1 na naklady na dopravu ¢i ubytovani, které \/am predem
neschvalila nase asistencni sluzba,

4.2 na pripady, kdy nemate ockovani, které je ve vlasti dostupné.
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0. Bezpecnostni asistence (Skodové)

\/ dneSni dobé se bezpetnostni rizika a krizové situace objevuiji i na
mistech, kde jsme si to dfive ani neuméli predstavit. Pocit ohroZen,
omezeni Vasi svobody, napadeni ¢i inos mohou Vase plany v zahra-
nici zcela zménit.

1. Nase bezpecnostni asistence Vam pom(ize v téchto kritickych
situacich:

1.1 unos,

1.2 neopravnéné zadrZen,

1.3 vydirani,

1.4 politicka ¢ vojenska hrozba,

1.5 zmizeni,

1.6 teroristicky cin,

1.7 napadeni.

2. Bezpecnostni asistence v sobé zahrnuje aktivni zapojeni spe-
cializovanych bezpec¢nostnich poradc( a Uhradu mimoradnych
vydajll zejména na

2.1 nouzovou evakuaci,

2.2 pravni zastoupeni,

2.3 tlumocnika,

2.4 bezpecnostni ostrahu.

3. Pfiobavach o svou bezpecnost ¢i zminénych problémech ihned
kontaktujte nasi asistencni sluzbu, kterd pomoc zaktivuje.

4. Bezpenostni asistence je poskytovana v anglickém jazyce.

\/ pfipadé potfeby zajistime konferencni hovor s Ceskym
prekladem.

5. Tuto sluzbu VVam poskytne spolecnost Security Exchange Ltd,
¢len The Chelsea Group, se sidlem Hobbs Boathouse, Goring-
on-Thames, Reading RGBIAB, Spojené kralovstvi Velké Brita-
nie a Severniho Irska, dle jejich obchodnich podminek, které
naleznete na www.ergo-cestovni.cz.

6. Obchodni podminky jsou v anglickém jazyce.

7. Bezpecnostni asistenci nabizime na ceském trhu jako sluzbu,
nikoli jako pojistént.

P. Nahradni pracovnik (Skodové)

1. M0Ze se stat, Ze béhem své pracovni cesty nebudete moci
vykondvat pracovni ¢innost, kterd byla Ucelem cesty, véetné
Ucasti na kongresu, veletrhu, seminari ¢i Skolent.

2. Dlvodem neschopnosti miZe byt VaSe vazné onemocnén,
Uraz, hospitalizace ¢ Umrtf,

3. Uhradime pfiméfené vylohy na pfepravu, ubytovani a cestovni
pojisténi ndhradniho pracovnika, kdyZ podle Vaseho osetfu-
jiciho lékare

3.1 prekroci Vase neschopnost vykonavat praci dobu 3 po sobé
jdoucich pracovnich dni,

3.2 prekroci Vase neschopnost Gcastnit se kongresu, veletrhu,
seminare i Skolenf polovinu celkové doby trvani akce.

Pri hlaseni Skody nam predloZte Iékafskou dokumentaci, cestovni
doklady na pouzity dopravni prostfedek a Ucty za ubytovani.
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Q. Pravni ochrana D.A.S. (Skodové)

0.1
1

Q.2
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Predmét pojiSténi

Predmétem pojisténi je prosazovani Vasich pravnich zajm(
po dobu zahranitni pracovni cesty a pravnich zajm souvise-
jicich s osobnimi vécmi, které mate po dobu zahranicni pra-
covni cesty pri sobé.

Pojisténi pravni ochrany se sjednava jakoZto soupojistént,
pricemZ vedoucim pojistitelem je ERGO Cestovni Pojistovna,
a.s. (dale téZ ,vedouci pojistitel”), a soupojistitelem je D.AS.
Rechtsschutz AG (dale téZ ,soupojistitel”). Pojistné udalosti
se oznamuji vedoucimu pojistiteli. Vyfizovanim Skodnich
udalosti a veskerych Gkon( s tim souvisejicich je povéren
soupajistitel. Spravou soupojiStént, pfijmem pojistného

a ostatnimi zaleZitostmi souvisejicimi s pojiSténim pravni
ochrany je povéfen vedouci pojistitel.

Pro Ucely této sekce ,My" (ve vSech odvozenych tvarech)
nebo ,pojistitel” predstavuje rovnéZ D.AS. Rechtsschutz AG,
se sidlem Hernalser Gurtel 17, A-1170, Viden, Rakousko,
Cislo zapisu v obchodnim rejstfiku u Obchodniho soudu ve
Vidni FN 53574k, provozujici pojigtovaci ¢innost v Ceské
republice prostfednictvim pobocky D.A.S. Rechtsschutz AG,
pobotka pro CR, se sidlem Vyskotilova 1481/4, Michle, 140
00 Praha, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Mést-
skym soudem v Praze pod sp. zn. A 76832.

Hovofi-li se v pojistnych podminkach o cestovnim pojistént,
pouZiji se tato ustanoveni i na pojisténi pravni ochrany
upravené v této sekci.

Pojistna udalost

Za pojistnou udalost se povaZuji nize uvedené pravni skutec
nosti, které v souladu s pojistnou smlouvou zakladaji nasi
povinnost poskytnout Vam pojistné plnéni.

Nahrada Ujmy

\/ pfipadé, Ze uplatiiujete ndrok na ndhradu djmy, resp. je

proti Vam uplatnén narok na nahradu Ujmy, se za pojistnou
uddlost povazuje skutecnost ¢i udalost zakladajici nérok na
nahradu Gjmy. Za okamzik vzniku pojistné udalosti se pova-

Zuje okamZik vzniku djmy.

Obhajoba v trestnim, pfestupkovém, disciplinarnim, karném
a jiném spravnim fizeni

\/ pripadé, Ze jste podezrely ¢i obvinény ze spachani
trestného ¢inu, prestupkuy, disciplinarniho, karného ¢i jiného
spravniho deliktu, se za pojistnou udalost povaZzuje jednani
¢i opomenuti, ke kterému doslo v dobé trvani pojisténi a pro
které bylo proti VVam zahajeno fizeni pro delikt. OkamZikem
vzniku pojistné udalosti je okamZik, ve kterém byl delikt
skutecné ¢i (idajné spachan.

Pravni porada

\/ pfipadé, Ze potfebujete pravni poradu, se za pojistnou uda-
lost povaZuje zména nebo ocekavana zména Vasich pravnich
pomeér{, kterd je pficinou nutnosti pravni porady. Za okamzik
vzniku pojistné udalosti se povaZzuje okamzik, ve kterém
tato zména nastala nebo ve kterém se takovato ocekavana
zména stala zfejmou.

Vlastnické pravo

Q.3
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\/ pfipadé vlastnického prava se za pojistnou udalost
povazuje skutecné ¢i idajné poruSeni pravnich povinnosti

¢i predpis( z Vasi strany, jiného Ucastnika pravniho vztahu,
protistrany nebo tfeti strany. Za okamZik vzniku pojistné
udalosti se povazuje okamzik, ve kterém k takovému poruso-
vani zaCalo nebo Udajné mélo zacit dochazet.

Opakované poruseni

Za jednu pojistnou udalost, vymezenou v pfedchozich
ustanovenich tohoto ¢lanku, je povaZzovano i diouhodobé,
opakované nebo nekolikanasobné poruSovani povinnosti i
predpis(, jestlize mezi prvnim a dalsimi porusenimi existuje
pricinna souvislost. Jako vznik pojistné udalosti je pak pova-
Zovano prvnf skutecné nebo Gdajné porusent.

Vécny a izemni rozsah

Pravni ochranu VVam poskytneme v nasledujicich oblastech:
Obcanskopravni naroky

uplatnéni Vasich opravnénych narok( na nahradu djmy,
zakladajicich se na ustanovenich o mimosmluvni zakonné
odpovédnosti, jestlize utrpite Ujmu na zdravi, vécnou nebo
jinou majetkovou Ujmu

uplatfiovani neopravnénych narok( na nahradu Ujmy proti
\/am, zakladajicich se na ustanovenich o mimosmiuvni
zakonné odpoveédnosti, jestlize zplsobite tfeti osobé Gjmu
na zdravi, vécnou nebo jinou majetkovou Ujmu

Trestni a prestupkové pravo

obhajoba v trestnim, prfestupkovém, disciplinarnim, karném
a jiném spravnim fizeni, které bylo proti Vdm zahdjeno pro
protipravni jednani souvisejici s VVasi pracovni cestou
Vlastnické pravo

hajeni Vasich zajm( ve sporech, vzniklych v dlisledku neo-
pravnéného zasahu tietf osoby do Vaseho vlastnického
nebo jiného vécného prava k osobnim vécem

Pojistné pInéni

Druhy pinénf

Pojisténi pravni ochrany zahrnuje mimosoudni prosazovani
VaSich opravnénych zajmt ve v3ech oblastech, na které

se toto pojistént vztahuje, jakoZ i hajeni téchto zajmd pred
soudy, Rozhodtim soudem pfi Hospodarské komore Ceske
republiky a Agrarni komore Ceské republiky a spravnimi
organy vSech instanci. V pfipadé vzniku pojistné udalosti se
zavazujeme Vam zajistit

poskytovani poradenské innosti

financ¢ni Uhradu nezbytnych vydajl, pokud je tyto zapottebi
Ucelné vynaloZit v souvislosti s hajenim Vasich opravnénych

zajm0, a to jsou konkrétné

pfimérené odmény a vylohy pravnich zastupcd
poplatky a naklady na soudni fizen,

jistiny k zajiSténi nahrady Skody nebo jiné Gjmy,
vydaje za soudné nafizené znalecké posudky

vydaje za znalecké posudky, pokud je jejich zpracovani nez-

bytné pro efektivni prosazeni Vasich opravnénych zajmu pri

mimosoudnim vyfizovani véci, napr. pri ovéfovani vyhlidek na
Gspéch, stanoveni vySe Skody apod.
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naklady na provedeni vykonu rozhodnuti, a to vZdy naklady
jednoho navrhu na vykon rozhodnuti na jeden exekucni titul

vydaje a naklady protistrany a statu, které jste povinni uhra-
dit na zakladé soudniho rozhodnuti

Vase (celné vynaloZené ndklady na cestu k soudnimu fizen,
pokud je VaSe pritomnost nafizena soudem

vydaje za preklady dokumentd, pokud je tyto zapottebi Gcel-
né vynaloZit v souvislosti s hajenim Vasich opravnénych
zajma

jinych vydajd a pinéni, jejichZ vynaloZeni budeme povazovat
v souvislosti s vyfizovanim pojistné udalosti za Ucelné

penézité zaruky (kauce) slozené za Ucelem vylouceni Vasi
vySetfovaci vazby, a to formou beztro¢né plijcky; povinnost
vratit tuto pdjcku Vam vznika v okamziku, kdy je Vam zaruka
soudem ¢i jinym opravnénym organem vracena nebo kdy je
o nfjinak pravomocné rozhodnuto.

Priméfena odména pravniho zastupce

Primérfenou odmeénou pravniho zastupce se rozumi odména,
kterd je obvykla v daném misté a ¢ase s ohledem na existuji-
ci pravni predpisy, kterymi se vySe odmény upravuje, a dale
s prihlédnutim na charakter a narocnost pravni pomoci.

O pfiméfenou odménu se nejedna, byla-li sjedndna mezi Vami
a advokatem nad rdmec mimosmluvni odmény podle advo-
k&tniho tarifu nebo obdobného zahrani¢niho predpisu bez
naseho pisemného souhlasu. Pfimérfenou odménou pravniho
zastupce se rovnéz nerozumi smluvni odména stanovena
podilem na hodnoté véci nebo na vysledku véci.

Pravni porada

Poradenskou Cinnosti se rozumi poskytnuti jednorazového
Ustniho nebo pisemného zakladniho stanoviska k mozZnos-
tem feSenf pojistné udalosti. Pravni poradou se nerozumf
sepsani, ¢i schvalovani smiuv a jinych pravnich dokument(
¢i podant,

Castetné pinénf

Pokud vydaje, které je tfeba v souvislosti s hajenim Vasich
opravnénych zajma vynaloZit, souvisi s pravnimi spory,

z nichZ ¢ast naleZi do pfedmétu pojisténi a ¢ast nikoliy,
hradime tyto vydaje v poméru hodnot spornych narokd na-
leZejicich a nenalezZejicich do pfedmétu pojiSténi a v pfipadé
trestniho nebo prestupkového fizenf pak v poméru poctu
¢int naleZejicich a nenaleZejicich do predmétu pojistént,
Podminéné pinéni

\/ pripadé vzniku pojistné udalosti ma pojistnik pravo kdykoli
v vyloucit pojistné pInéni ve V&S prospéch.

Hranice pojistného pinéni

\lySe pojistného pInéni je pro jednu a vSechny pojistné
udalosti, jeZ nastanou v rdmci jedné zahranicni cesty v dobé
trvani pojisténi omezena limitem pojistného pInéni stanove-
nym v pojistné smlouvé. PInéni pro vSechny pojisténé v ramci
jedné pojistné udalosti se scitaji, stejné tak jako pInénina za-

kladé vice pojistnych udalosti, které maji pficinnou souvislost.

Rozhodny okamZik

Rozhodujici pro vznik a trvani nasi povinnosti poskytnout
pojistné plnéni a pro urceni rozsahu tohoto pinéni je okamzik,

Q.5
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ve kterém vznikla pojistna udalost, v disledku které je plnéni
pozadovano,

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni \Vam poskytnout pojistné plnéni v nasleduji
cich pfipadech

spory mezi \/ami a nami (tzn. pojistiteli uvedenymi v bodé
2.sekce Q.1)

uplatfiovani narokd, které byly na Vas prevedeny, nebo které
jsou uplathovany VaSim jménem pro tfeti osobu

spory ze smlouvy o pdjcce uzaviené Ustni formou

sepsani a podavani trestnich a prestupkovych oznameni
zastupovani svédka v ramci jednotlivych fizenf

prosazovani Vasich zajm( v insolvencnim fizeni, a to jak
v pozici Upadce, tak i véfitele

pravni spory mezi spoluvlastniky osobnich véci

pravni spory, které se vztahuji na spravu a uloZenf penéznich
hodnot nebo na nakup a prodej cennych papir

pravni spory v souvislosti s pravnimi vztahy ve spolecnos-
tech, sdruZenich, druZstvech, spolecenstvich viastnik( jed-
notek, spolcich, nadacich a fondech, v oblasti ochrany osob-
nosti, nemajetkové Gjmy dle zak. o odpoveédnosti za Skodu
zpUsobenou pfi vykonu vefejné moci rozhodnutim nebo
nespravnym Urednim postupem, v plisobnosti tiskového
zakona, rodinného, dédického, pracovniho a financniho prava,
prava socialniho zabezpeceni, socialniho a zdravotniho
pojisténi, stejné jako v oblasti duSevniho viastnictvi, nekalé
nebo hospodarské soutéze, verejnych zakazek, vefejné pod-
pory, dotaci a verejné obchodnf soutéze

pravni spory s cestovnimi kancelaremi a cestovnimi agenturami
pravni spory mezi osobami pojisténymi danou pojistnou
smlouvou

pravni spory mezi \/@mi a pojistnikem

Ghrada pokut, penéZitych trestd a jinych sankci Vam uloZe-
nych, véetné jistin (kauci, garanc), slozenych za Gcelem
jgjich

zaplaceni (bod 1. sekce Q.4 z(istava nedotcen)

pravni spory tykajici se vozidel, plavidel, jizdnich kol a jinych
dopravnich prostredk( nebo jejich prislusenstvi, jakoz

i nemovitostf

PFi Skodni udalosti

Q.6
1

Oznameni pojistné udalosti

Pokud poZadujete v dGsledku pojistné udalosti pojistné
pinéni, jste ndm povinni neprodlené, Upiné a pravdiveé

v pisemné formé objasnit situaci vetné relevantni argu-
mentace k obhajobé VasSich prav a okamZité nam dorucit
vsechny dostupné podklady, jako jsou obsilky, Ufedni zasilky,
korespondence, listinné ddikazy, smlouvy apod.
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Vyfizovani pojistné udalosti

Po oznameni pojistné udalosti provéfime nejprve exist-
enci pojistné ochrany a dostatecnych vyhlidek na Uspésné
vyFizeni pojistné udalosti a o vysledku Vas informujeme.
Shledame-li existenci pojistné ochrany i dostatecnych
vyhlidek na Uspésné vyfizeni pojistné udalosti, vedeme
potfebna jednani s ohledem na nejlepsi mozné vyreseni
pravnich spord.

Zastupujeme Vas ve vécech mimosoudnich i soudnich

a mame pravo inkasovat plnéni naleZejici Vam, které \Vam
béhem 15 dnl odvedeme.

Jste povinni poskytnout nam nebo ndmi povérené osobé
bez zbytecného odkladu pisemnou plnou moc pro vyfizovani
pojistné udalosti.

Kromé pripad(, kdy je hajenim VaSich pravnich zajmd pov-
gren pravni zastupce, informujeme Vas v priméreném

¢ase o pribéhu vyrizovani pojistné udalosti. Je-li povéren
vyfizovanim véci pravni zastupce, ziskate informace o vyvoji
veci pfimo

u tohoto pravniho zastupce.

Bez naseho predchoziho souhlasu nejste opravnén poverit
jiného, aby Vas pfi vyfizovani pojistné udalosti pravné zas-
tupoval, s vyjimkou pripadd, kdy by Vam v dlsledku prodlent
primo hrozil vznik Skody. Pfi poruseni této povinnosti jsme
opravnéni pojistné pinéni odmitnout, pfipadné sniZit podle
toho, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah nasi povinnosti
pinit.

Povéreni pravniho zastupce

UkaZe-li se, Ze pfes nasi poskytovanou podporu je nezbytné
poveérit Vasim zastupovanim pravniho zastupce, mate pravo
zvolit si vhodného pravniho zastupce (advokata, exekutora,
notare apod.), ktery ma svoji kancelar v misté soudu nebo
spravniho organu, prisluSného k projednani véci v prvnim

stupni. Plnou moc takovému zastupci mdZete udélit pouze po

nasem predchozim souhlasu.

Pokud si sami nezvolite vhodného pravniho zastupce, jsme
opravnéni urcit pravniho zastupce ve VVaSem zajmu sami.
Takto ur¢eného zastupce jste povinni zplnomocnit.

Jste povinni zajistit, aby nds povéfeny pravni zastupce
prabéZné informoval o vyvoji pojistné udalosti. K tomuto jste
povinni povéfeného pravniho zastupce zprostit micenlivosti,
Pred provedenim podstatnych krokd spojenych s nasimi vydaiji
jste Vy nebo V&S pravni zastupce, povinni si od nas predem
vyZzadat prislib pojistného kryti. Pri poruSeni této povinnosti
VVami nebo Vasim pravnim zastupcem jsme opravnéni pojistné
pinéni odmitnout, pfipadné sniZit podle toho, jaky vliv mélo
toto poruseni na rozsah nasi povinnosti plnit.

Hodnoceni vyhlidek na aspéch

Dojdeme-li k zavéru, Ze neexistuji dostatecné vyhlidky na
Uspésné vyrizeni pojistné udalosti, jsme povinni Vam to
neprodlené sdélit zaroven s udanim divodd, pficemz \Vam
timto nevznika narok na pojistné pinént.

Q.10

Q.11
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Pokud s nasim ndzorem nesouhlasite, m(iZzete pozadovat pro-
vedeni expertniho fizeni. Za tim Ucelem jste povinni do

15 dn po odmitnuti pInéni z nasi strany nam oznamit
V/aSeho pravniho zastupce pro expertni fizeni. Do dalSich

15 dn( jsme povinni poveéfit naseho pravniho zastupce, aby
zahdjil expertni fizen!,

Pokud dojdou oba pravni zastupci béhem expertniho Fizeni
ke stejnému ndzoru, jsme timto rozhodnutim my i iy vazani.

Naklady na expertni fizeni neseme my, pripadné Vy, a to

v pomeéru Uspéchu a nedspéchu v expertnim fizeni. Neucini-li
pravni zastupci shodné nebo Zadné rozhodnuti, musi kazda
strana nést viastni naklady.

Reseni spor( vyplyvajicich z pojisténi pravni
ochrany

Pro feSeni spor(i vyplyvajicich z pojiSténi pravni ochrany ma
pojistnik pravo nas pozadat o uzavieni rozhodci smlouvy
amy jsme povinni rozhodcf smlouvu podle zvldstniho
pravniho predpisu uzavrit,

Dojde-li pri feSenf sporu ke stfetu zajm( nebo neshodé pfi
urovnani sporu, jsme povinni informovat pojistnika o jeho
pravu uzavrit rozhodci smlouvu podle zvlastniho pravniho
predpisu a pravu fesit spor rozhodcim fizenim.

Dohodnou-li se na tom pojistnik s pojistitelem, je mozné resit
jakykoliv spor z pojisténi pravni ochrany mezi pojistitelem

a pojistnikem rovnéZ v expertnim fizeni dle sekce Q.S.

Povinnost k soucinnosti

Jste povinni ucinit vSe, co by mohlo pfispét k objasnénf skut-
kového stavu véci. Vy sami a také povéreny pravni zastupce
musi vyloucit vSe, co by mohlo zplisobit zvySeni nasich
nakladdi. PFi vyrovnani nesmi byt otdzka naklad( usporadana
nevyhodnéji, nez jak to odpovida poméru Uspéchu a
nelispéchu ve véci, Zavazujete se proto nepfistoupit na
Zadné vyrovnani bez naseho predchoziho souhlasu.

Jste povinni ndm poskytnout soucinnost pfi mimosoudnim

i soudnim vymahani ndmi vynaloZenych ndklad( a odSkod-
néni od protistrany.

Jste povinni vyckat se soudnim uplatfovanim Vasich narokd,
dokud rozhodnuti v pfipadném jiném tizeni, které mdze mit
vyznam pro zamysleny soudni spor, nenabude pravni moci,
pripadné s nasim souhlasem uplatnit nejprve jen ¢ast narokd
a az do pravomocného rozhodnutf zbyvajici naroky neu-
platfiovat. Toto vSak neplati, pokud by Vam v disledku
prodleni pfimo hrozil vznik Skody. Kone¢né uplatnéni Vasich
narokd

v plném rozsahu tim neni dotceno.

Pri porusenf téchto povinnosti jsme opravnéni VVam pojistné
plnénf odmitnout, pfipadné sniZit podle toho, jaky vliv mélo
toto poruseni na rozsah nasi povinnosti pinit.
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Na co se pojisténi nevztahuje
(obecné vyluky)

Aby bylo jasné, k cemu Vase pojisténi slouzi, uvadime zde i pripady,
na které se Vase pojisténi vztahovat nebude. Tim myslime hlavné
situace, kdy ke Skodé dojde nasledkem:

1. VaSeho UmysIiného jednani nebo jednani jinych osob, které

k tomu navedete;
2. VaSihrubé nedbalosti, coZ ale neplati pro pojiSténi odpoveédnosti
¢i pravni ochrany;
poziti ¢i pozivani alkoholu, omamnych ¢i psychotropnich latek;
duSevni poruchy i psychického onemocnéni véetné deprese;
VaSeho onemocnénf AIDS;

o U o~ W

v

neodvratitelné udalosti, jiZ nelze zabranit ani pri vynalozZeni

veskerého Usilf (napf. pandemie, stavky a jiné druhy zastaveni

prace);

7. Uniku jaderné energie i zafeni z radioaktivniho paliva nebo
odpadd, Gcinku jadernych, chemickych ¢i biologickych zbrani;

8. valky, obcanskych nepokojl, vyhlaSené ¢i nevyhlasené vojenské
akce, obcanské valky, invaze, povstani, revoluce, vzpoury, vojen-
ského puce nebo nasilného uchopeni maci;

9. cesty do oblasti, kterou jsme oznacili jako valecnou nebo kam
MZV nedoporucilo cestovat;

10. prepravy s valkou spojeného materialu do oblasti, kterou jsme
oznacili jako vale¢nou nebo kam MZV nedoporucilo cestovat;

11. terorismu a jakychkoli jinych aktd nasili, na nichZ jste se
podilel/a;

12. Vasi (casti na vypravach do mist s extrémnimi klimatickymi
nebo pfirodnimi podminkami a na expedicich (napf. polarni
vypravy, vypravy do poustf, priizkum jeskynf apod.);

13. Organizace jakychkoli mimoradnych akci k zachrané Vaseho

Zivota ¢i VVaSeho vyhledani v odlehlych mistech ¢i v prostredi

extrémnich podminek (napr. v povstaleckych oblastech,
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v horach, v hlubokych lesnich porostech, na Sirém mofi,
v fidce osidlenych mistech).

14. Vasi Gcasti v zavodech motorovych vozidel nebo tréninku na ne;

15. 1étaniv letadle ¢i v helikoptéfe s vyjimkou letu v registrovaném
osobnim letadle ¢i helikoptéfe jako cestujict;

16. jiné sportovni ¢innosti, neZ pro kterou mate pojisténi sjednano;
17. profesionalni sportovni ¢innosti jakéhokoli druhu a Ucasti

v jakychkoliv sportovnich soutéZzich veetné tréninku na né.
Nejsme také povinni vyplatit pojistné pinéni, pokud:

18. Skoda vznikne aZ jako nasledek Skody plivodni;

19. Vam nebyly naklady na ubytovani a zpatecni cestu predem
schvdleny asistencni sluzbou;

20. byla Skoda zplisobena v dlisledku jednani Vas ¢i Vaseho spolu-
cestujictho (napt. neadekvatni ¢asova rezerva, nastup vykonu
trestu, neschvaleni dovolené);

21. existuje subjekt, ktery je primarné povinen vzniklou Skodu nah-
radit (napf. dopravce, cestovni kanceldr, zaméstnavatel,
Stat Ci organy vefejné spravy);

22. nesplnite vlastni vinou podminky pro vstup/vyjezd do/z cilové
destinace ¢i podminky destinace, ve které dojde k prestupu

na navazujici dopravni spoj;

23. doslo k ploSnému zasahu statni moci ¢i vefejné spravy;

24, doslo k ploSné nafizené karanténé (ve VaSem kraji, obci ¢i ulici
apod.);

25. setrvate déle nez 14 dnf v oblasti, kterou jsme béhem VaSeho
pobytu oznacili za valecnou nebo MZV do ni nedoporucilo ces-
tovat.

Dalsi pripadna omezeni platnosti VaSeho pojiSténi naleznete vZdy
u jednotlivych druht pojiStént.
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Jaka jsou obecna pravidla pojisténi

(vSeobecné pojistné podminky)

\/ této Casti se dozvite, jakymi dalsimi obecnymi pravidly se fidi naSe
pojistént.
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Co je cestovni pojisSténi

Cestovni pojisténi \Vam poskytuje pojistnou ochranu pri jednot-
livych cestach do zahranici. Vztahuje se na nahodilé situace
spojené s cestovanim (nikdy vSak na obavy z cestovani)

a vyskytem onemocnéni COVID-19, trvani pojisténi, a to jak

pred nastoupenim na cestu, tak i v jejim priibéhu.

Firemni cestovni pojistént je urceno pro jednorazové pracovni
cesty z Ceské republiky do zahrani¢f. Jedna cesta smi trvat a2
90 dni.

Pojisténi storna Vam poskytuje pojistnou ochranu, kdyz z
vaznych dlvodd musite zrusit svij zajezd nebo sluZbu souvise-

jici s cestou.

Jak vznika pojistna smlouva

Pro toto pojisténi platf zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(ddle jen ,zdkon"), a ostatni obecné zavazné pravni predpisy
Ceské republiky. Upravuji ho také tyto pojistné podminky ¢
dal3f ujednani pojistné smlouvy. Ta se Fidi pravnim radem Ceské
republiky a pfipadné spory rozhoduji soudy Ceské republiky.
Pojistnou smlouvu s ndmi uzavrete zaplacenim pojistného.

\Vlystavime Vam pojistku, kde uvedeme Vas, dalSi pojiSténé,
¢islo smlouvy, dobu trvani a rozsah pojisténi, vysi pojistného a
datum uzavfenf smlouvy.

Pojistna smlouva a pravni jedndni tykajici se pojisténi musi mit
pisemnou formu. Ta je zachovana i pfi elektronickém ¢i telefon-
ickém kontaktu, dava-li nam moZnost Vasi identifikace.

Pi jakékoli zméné Vasich osobnich Gdajd véetné kontaktni
adresy jste povinen/a nas o tom informovat.

Jak stanovujeme pojistné

Pojistné urcujeme podle zemépisné oblasti, Gelu Vasi cesty
a rozsahu zvoleného pojisténi. U pojiSténi zruSeni cesty podle
ceny sluzZeb, pro které se pojisténi sjednava.

Pojistné stanovujeme na celou dobu pojistént (jednorazové
pojistné) a jeho vySe a splatnost jsou stanoveny v pojistné
smlouvé,

Jednorazové pojistné naleZi pojistiteli vZdy celé.

Kde pojiSténi plati

\VaSe pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, k nimz doSlo
v zemépisné oblasti, pro niZ bylo sjednano.

Pojisténi lé¢ebnych vyloh a asistencnich sluzeb neplati na

Uzemf statu, kde jste nebo byste v souladu s mistnimi pravnimi
predpisy mél/a byt zafazen/a do systému zdravotni péce.
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Kdo muZe byt pojiStén
Pojistény jsou osoby jmenovité uvedené v pojistné smlouveé.
Pojistime obany Ceské republiky i cizf statni prislusniky.

U firemniho cestovniho pojisténi Vas pojistime bez omezeni
veku,

0dkdy pojisténi plati

Pojisténi si mlZete sjednat pouze pred zacatkem cesty, které
se tyka. Pri sjedndni pojisténi v den zacdtku cesty uvadime

v pojistné smlouvé i hodinu jejiho uzavrent,

Pojigténi Vasi cesty vznika a zanika prekrocenim hranice Ceské
republiky. Po¢atek vSak miZe nastat nejdrive dnem ¢i hodinou
uvedenymi v paojistné smlouve.

Pojisténi Vasi tuzemské cesty vznika a zanika jejim prokazatel-
nym zacatkem a koncem. Pocatek vSak mlZe nastat nejdfive
dnem ¢i hodinou uvedenymi v pojistné smlouve.

V pojistné smlouve uvadime jeji pocatek a konec. Uzavirame

ji s Vami na jeden rok.

Pojisténi Vdm automaticky prodlouzime o dalsi rok, jestliZze nam
neoznamite do 6 tydn( pfed jeho koncem, Ze nemate o jeho
dalsi trvani zajem. Stejné prédvo mame i my.

Pojisténi storna vznikd zaplacenim pojistného a cestovni sluzby
a trva do chvile, kdy sluZzbu zaCnete Cerpat, nebo kdy prekrocite
hranice vlasti. Vztahuje se pouze na udalosti, k nimz doslo

v priibéhu pojistného obdob.

Pojisténi Vam bezplatné prodlouzime aZ o 3 mésice, pokud
oSetrujici Iékar odlozi Vas névrat do vlasti kvili onemocnénf

¢i Urazu,

Jak pojiSténi zanika

Uplynutim doby, na kterou bylo sjednano.

Dohodou mezi V&mi a nami.

Odstoupenim od smlouvy, pokud Vy nebo my uvedeme neprav-
divé informace.

Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od sjednani pojisténi na
dalku, pokud je pojisténi na dobu delsi nez jeden mésic.
\Viypovédi zaslanou do 2 mésicl od sjednani, kdy pojistént
ukoncime do 8 dni od pfijeti vypovédi.

\lypovédi zaslanou do 3 mésicl od ozndmeni pojistné udalosti,
kdy pojisténi ukoncime do 30 dni od pfijeti vypovédi.
\lypovédi, kterou zaslete do 2 mésic(i od zjiSténi, Ze jsme
porusili zasady rovného zachazeni. Pojisténi ukonc¢ime do 8 dni
od pfijetf vypovédi,

Pokud dojde k vypovédi, nechdme si zaplacené pojistné a \ly mate
narok na pojistna pinéni z pojistnych udalosti, které nastaly do konce
pojisténi.
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Jak Ize pojisténi rozsirit

NaSe cestovni pojiSténi obsahuje pojisténi léCebnych vyloh

a asistencnich sluzeb.

Zakladni pojisténi si mizete kdykoli rozsifit o dalsi druhy
pojistént, které se hodi pro Gcel Vasi cesty. KaZzdy pojistény
m(iZe mit toto rozsifeni sjednano v jiném rozsahu.

Rozsah zékladniho pojisténfi moZnosti jeho rozsirenf (napr.
Storno, ERV COVID, Bezpecnostni asistence) naleznete v ta-
bulce limit pojistného pinén.

Jakékoli rozSifeni se stava soucasti pojistné smlouvy o zaklad-
nim pojisténi a plati pro néj shodna pravidla.

Pojistné za rozsiteni nam naleZi celé, i kdyZ jste si ho sjednal/a
v dobé trvani zakladniho pojisténi.

Jak je to se sporty

Zakladni pojisténi se vztahuje na béZné rekreacni a plaZzové
sporty, kterym se primeérny clovék obvykle vénuje pfi pobytu
v zahranicf.

Do zakladniho pojiSténi nebo jeho rozsiteni mohou byt zahr-
nuty také zimni sporty. Sporty, na které se vztahuje konkrétni
pojisténi, naleznete v prehledném seznamu v zavéru téchto
pojistnych podminek.

Posouzeni rizikovosti jednotlivych sport( pro Gcely VVaseho
pojisténi je na nas.

Pri sportovani musite dodrZovat pfislusna bezpecnos-

tni opatreni, pouzivat funkni ochranné pomdicky a viastnit
patficné opravnént, je-li vyZadovano.

Co ma vliv na pojistné plnéni

Pojistné pInéni Vdm poskytneme v rozsahu uvedeném

v pojistné smlouve.

KdyZ s nami uzavfete vice pojistnych smluv na stejna pojistna
nebezpecdi, poskytneme Vam pojistné plnéni pouze jednou.
Pojistné pinéni Vdm uhradime do 15 dn( od ukonceni naseho
Setfeni pojistné udalosti.

Pojistné pinéni Vam poskytneme v tuzemské méneg, a to

v prepottu kurzu devizového trhu wyhiadovaného CNB, ktery
je platny ke dni vzniku pojistné udalosti.

KdyZ porusite nékterou z povinnosti uvedenych v pojistnych
podminkach nebo pravnich predpisech, mdZzeme Vam pojistné
pInéni pfiméfené snizit.

Pokud dojde ke zruSeni cesty do zemé, jejiZz bezpecnostni,
zdravotni, politicka ¢i klimaticka situace mdzZe vyvoldvat obavy
z cestovani, miiZe byt pojistné plinéni snizeno o polovinu.

PTi hlaSeni Skody uvadéjte Upiné, pravdivé a nezkreslené
(daje. V opacném pripadé Vam mliZzeme pojistné pinéni
odmitnout

v celém rozsahu.

ERGO Cestovni Pojistovna, a. s.

10.8 Pokud se v dobé trvani pojisténi projevi dlisledky udalosti,

kterd nastala jeSté pred jeho zacatkem, miizeme Vam pojistné
pInéni odmitnout.

10.9 Pojistné pinéni je pfi pfepravé omezeno letenkou v ekonomické
tfidé nebo jinou odpovidajici Grovni dopravy. Nase asistentnf
sluzba mliZe z 1ékarskych ddvod( schvalit i jiny druh prepravy.

10.10 Pojistnou ochranu a pojistné plnéni Vam mizeme poskytnout
pouze tehdy, pokud nenf v rozporu s pravnimi predpisy, sank-
cemi, embargy, z&kazy & omezenimi Ceské republiky, Evropské
unie, Organizace spojenych narodt. TotéZ plati i pro omezeni ze
strany Spojenych statt americkych, pokud tato omezenf nejsou
v rozporu s predpisy Ceské republiky nebo Evropské unie.

11. Jak prechazi prava z pojistného plnéni

11.1 Naroky, které Vam pri pojistné udalosti vzniknou v{ci Vasi
zdravotni pojiStovné, prechazeji na nas.

11.2 Pokud Vadm nékdo zplisobf Skodu, kterou mate pravo vymahat,
pak toto pravo prechdzi na nas az do vySe pojistného pinéni,
které jsme Vam vyplatili,

12. Co musite udélat pri Skodni udalosti
121 Udélejte maximum mozného pro odvraceni nebo zmenseni
rozsahu skody.

12.2 Neprodlené nam oznamte, Ze Vadm nastala Skoda, uved'te
0 ni UpIné, pravdivé a nezkreslené tdaje.

12.3 Dakladné vypliite vSechny kolonky Skodniho protokolu, priloZte
originaly doklad(, a co nejlépe popiste okolnosti vzniku Skody.

124 DoloZte, Ze Skoda vznikla v dobé trvanf pojistént.

125 Mate-li sjednano jesté jiné obdobné pojisténi, oznamte nam,
u které pojiStovny.

126 Zajistéte, abychom monhli v{i¢i tretf osobé uplatnit pravo na
nahradu Skody.

12.7 P¥iSkodé na Vasem zdravi ndm udélte souhlas s nahlizenim
do Vasi zdravotni dokumentace, pfipadné s VVasim vySetfenim
¢i prohlidkou nasim lékafem.

12.8 Budete-li k prokdzani Skody potfebovat policejni protokol,
neprodlené ji nahlaste mistni policil.

13. Jak dlouho Setfime Skodu

131 Po VaSem oznameni skodni udalosti zahajime neprodlené jeji
Setrent. To jsme povinni ukoncit do 3 mésict. Lhdtu mdzeme
po vzajemné dohodé prodlouZit.

13.2 Lh{ta pro Setfeni nebéZi po dobu, kdy v ném Vasi vinou
nemdZzeme pokracovat.

13.3 Pokud nebudeme moci Setfeni veas ukoncit, oznamime Vam
Z jakych ddvodd.

134 Kdyz dostatecné doloZite Skodni udalost, na zadost Vam
poskytneme zalohu na pojistné plnéni.
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14. Kde a jak si miiZete stéZovat

14.1 Svou stiZznost nam sdélte zplisobem, ktery Vam nejvice
vyhovuije:
e E-mailem na firemni@ergo-cestovni.cz.
. Pres www.ergo-cestovni.cz.

. Dopisem na adresu ERGO Cestovni Pojistovna, a. s.,
Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8, Ceska republika.

e Telefonicky na +420 221 860 860.

14.2 Se stiZznostf se miiZete obratit také na Ceskou ndrodni banku,
Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceskd republika,
tel: +420 224 411 111.

14.3 Pro mimosoudni feSeni spotrebitelskych spord mdzete
kontaktovat:

* Kanceldr ombudsmana Ceské asociace pojistoven z., Eligky
Krasnohorské 135/7,110 00 Praha 1,
tel. +420 602 273 096, www.ombudsmancap.cz,

« Ceskou obchodni inspekci, Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, tel; +420 296 366 360, www.coi.cz.

15. Jak upravujeme pojistné podminky

151 Mame moznost jednostranné meénit pojistné podminky jiz uza-
vienych pojistnych smiuv.

15.2 Aby zména platila, musime VVam ji oznamit a dat Vam moZnost
se k ni vyjadrit ve Ih(té 30 dni,

15.3 Jestlize se v této In(té nevyjadrite, budeme to povaZzovat za
\V/@s souhlas se zménou.

154 Kdyz ndm e-mailem ¢i dopisem zaslete sv(j nesouhlas, mate
také mozZnost pojistnou smlouvu vypovédeét, Vase smlouva pak
zanikne dnem doruceni vypovedi.

15.5 Pokud nebudete se zménou souhlasit, miZzeme Vam pojistnou
smlouvu vypovedét po 30 dnech od Gcinnosti zmény.

23
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Jaké sporty pojistujeme

Zda Vase pojisténf obsahuje i zimni & rizikové sportovani, zjistite

v tabulce limit pojistného pinéni v Gvodu téchto pojistnych podminek.
VZdy se ale vztahuje na nize uvedené bézné sporty.

Posouzeni rizikovosti jednotlivych sportl pro Gcely VaSeho pojistént
je nanas. Ozvéte se nam, radi Vam sdélime, do které kategorie V/as
sport fadime.

Co povaZujeme za béZné sporty

V/ase cestovni pojisténi se vzdy vztahuje na bézné rekreacni a plazo-
vé sporty a pobyt ¢i pohyb v nadmorské vySce do 3 500 mn. m.

. aerobic, aqua aerobic,

. badminton,

. basketbal,

e béh (silnitni, pfespolni),

*  cykloturistika a MTB (mimo sjezd),

e (tyrkolky v terénu - rekreacné v ramci resortu,

. florbal,
J fotbal,
. golf,

e in-line bruslent,

e jachting do vzdalenosti 3 km od pevniny,

e jizda nakoni nebo velbloudu - rekreacné v rdmci resortu,

e jizdana letni bobové draze,

e kajak, kanoe stupné obtiznosti WwW1 a Wwe,

. minigolf,

J nohejbal,,

. plavani v€etné otuzileckého,

e rybolov (i ze ¢lunu),

e rafting stupné obtiZznosti WwW1 a Wwe,

e squash,

e stolnitenis,

e Snorchlovani,

* tenis,

e turistika nebo treking do stupné obtiZznosti UIAAL bez pouZiti
horolezeckych pomdicek,

e viaferrata stupné obtiZznostiAaB,

e vodnisporty -rekreacné v ramci resortu - vodni lyZovani, jizda
na skutru ¢i bananu, parasailing,

. volejbal,

e windsurfing, surfing,

e adalsisporty srovnatelné rizikovosti,

Co fadime mezi zimni sporty

Do zakladniho pojisténf nebo jeho rozsifeni mohou byt zahrnuty také
zimni sporty na vyznacenych trasach a mistech k tomu urcenych do
3500 mn. m. Mezi zimni sporty fadime zejména:

. béh na lyZich,

. bobovani,
. lyZovani,

J monoski,
e sankovani,
J skiboby,

J snowboarding,

J snowbungeekayaking,

J snowtrampoline,

. snowtubing,

e adalSisporty srovnatelné rizikovosti,

2
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Jaké sporty pocitame meazi rizikové

Do zakladniho pojisténi nebo jeho rozsiteni mohou byt zahrnuty
také rizikové sporty a jakykoli pobyt ¢i pohyb v nadmorské vysce
do 5000 mn. m.

Zarizikovou povazujeme také Vasi jednorazovou Ucast ve sportovni
soutézi, kterou pofada Skola, télovychovna neba jina zajmova organi-
zace.

Do kategorie rizikovych sport(i fadime zejména:

e akrobaticky tanec,

. bungee jumping,

. canyoning,

. cyklokros,

e jachting od 3 do 30 km od pevniny,

e jezdecké sporty s vyjimkou dostih(,

. kajak, kanoe stupné obtiZnosti Ww3,

. létani balonem,

e lyZovani ¢ snowboarding mimo vyznacené trasy a mista k tomu

urcend,
e motorové sporty na snéhu, ledu ¢i vodé - rekreacné,
. paragliding,

e potapéni se samostatnym dychacim pfistrojem do hloubky 40 m,

. powerkiting,

e rafting stupné obtiZznosti Ww3,

e sjezd narocnych teréndi na kole,

e skialpinismus (na lyZich i na splitboardu),

e sportovniboby a sané v koridorech,

e tandemovy seskok s padakem,

e turistika nebo treking (horolezectvi) do stupné obtiZnosti UIAA3
s pouzitim odpovidajicich pomdcek,

e via ferrata obtiZznosti C,

e adalsisporty srovnatelné rizikovosti.

Které sporty pojistime pouze individualné
Do této skupiny patfi jakakoli profesionalni sportovni ¢innost
a Ucast ve sportovnich soutéZich v& tréninku na né.

Zaroven sem mohou patfit i neprofesionalni soutéze organizované
k dosaZeni zvlastnich sportovnich vysledkd.

Déle sem fadime jakykoli pobyt ¢i pohyb v nadmorské vysce nad
5000 mn. m. aextrémni sporty neuvedené vyse, napr.

e bojovd uméni a sporty,

e freediving,

. heliskiing,

e kajak kanoe stupné obtiznosti nad Ww3,

. letecké sporty (zavésné létani, plachténi, akrobacie),

. rafting stupné obtiZnosti nad Ww3,

e viaferrata obtiznostiD a E,

e zdvody motorovych vozidel nebo trénink na né.

Pri sportu pouzivejte funkni ochranné pomdicky, dodrZujte bezpec-
nostni opatienti a zajistéte si opravnéni, kterd jsou k nékterym cinnos-
tem vyZadovana. Jinak Vam miiZeme pfimérené sniZit pojistné pinént,

Tento prehled je nedilnou soucasti pojistnych podminek.
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Kompenzacni tabulka hodnoceni rozsahu trvalych nasledkt tirazu

Kompenzacni tabulka obsahuje seznam télesnych poSkozeni zplsobenych Urazem, na néz se vztahuje pojisténi, a slouZi k urteni rozsahu

trvalych nasledk( Grazu. O rozsahu trvalych nasledk( Grazu rozhoduje revizni [ékar pojistitele na zakladé |ékarskych zprav. Procenta uvedend

v tabulce predstavuji podil na limitu pojistného pinént.

. Télo

B. Chodidlo, noha, kycle, paralyza

A. Ruka, paze, rameno

1) Chodidlo

1) Prsty Ztrata chodidla s dobrou funkci protézy 30 %
Ztrata vSech prstli na jedné ruce 50 % Ztrata chodidla se Spatnou funkci protézy 35%
Ztrata palce a metakarpdlnich kdstek 30 % Amputace nartu, pahyl schopny unést télo 15%
Ztrata palce 25 % Ztrata vsech prstd u nohy 10%
Ztrata poloviny konecku palce 8% Ztrata palce u nohy 5%
Palec s neohebnym ¢lankem 5% Nepohyblivy kloub kotnfku v pravém Uhlu 150
;g v v ’ 0
Ztrata jednoho prstu 10% nebo mirné vyboceni (konska noha)
Ztrata kazdého daliho prstu 15 % Kloub kotniku - ustala pohyblivost v natocent 5%
Ztrata krajniho ¢lanku prstu 5% 2) Noha
Prst s neohebnym ¢lankem 5% Ztrata jedné nohy 65 %
2) Ruka, zapésti A{mputace v koleni nebo ve stehné s dobrou funkci pro- 50 9%
Ztrata jedné ruky 55 % ey
Neohebnost v dobré pracovni poloze 10 % Arrgféuztace v koleni nebo ve stehné se Spatnou funkci 55 o4
Neohebnost ve Spatné pracovni poloze 15% 0 - / - - -
. , . T y /trata bérce (halene) s protézou 30 %
Zlomenina vretenni kosti, zhojena s vykloubenim 0 —— ;
= A pruEheu Rurle 5% Zkrdceni nohy o 3 cm a vice 10 %
0 2 0,
Nasledky zlomeniny vietenni kosti od ukazovaku 18 % Nepohyphve keleha : 2> %
a? po malik, snzenf az o 2 cm od dlané ruky 0 Koleno, jehoz moznost ohybu je snizena na 90° 10%
3) Paze nebo méné
Ztrata paze 70% Koleno s rusivou uvolnénosti 10%
Amputace v nadloktf 65 % Opakujici se luxace ¢éSky 5%
P 0
Amputace v predlokti 60 % Ztrata Cesky 7%
> . vl 0
Nezhojené pretrzeni dvojhlavého svalu 5% Dobre fungujici cela umela ceska 15%
SraZeni krve v cévach v podpazi 5% 3) Kycle
4) Loket Nepohybliva kycel v pfiznivé poloze 30 %
Neohebnost v natazené poloze 259 Kycel se silnou nedostatecnosti jeji funkce 50 %
Funkce natacent v prediokti ustala (,vztyena poloha’) 20 % Dobre funguijici celkova uméla nahrada kycelniho kloubu 10%
Nedostatecné natazeni (40° az 90°) 5% A el
SIRaTe Celkova paralyza nervu lytkového 10%
» P y .
\leskera pohyblivost se pocita s neusazenou lopatkou 35 0 G(?Ikovva F)ara\/yza nervu S'tehenn/\ho 20
Neohebnost v rameni (paze své&ena podél téla) 9 Ca;tebcllna ztt,rata hybnosti sedaciho nervu s dobrou 10%
Zdvizeni a? do 90° 15 % POVBIVOSH E— .
I e 5 % Castec.na zt,rata hybnosti sedaciho nervu se Spatnou 30%
— pohyblivosti
Opakujici se luxace 10%
Akromioklavikuldmf luxace 5% Il. Hlava
6) Paralyza A. Oblicej, mozek, zrak, sluch
Celkova paralyza pazniho nervového svazku 70 % 1) Oblicej
Celkovd paralyza radidlniho nervu v nadloktf 25% Z1rata zubl (nejmene 3) 5%
Celkové paralyza loketniho nervu 30 % Skalpovani 5%
Celkova paralyza medialniho nervu, poranéni . Jednostranna paralyza obli¢ejového nervu 10%
jak smyslové, tak motorické 35% Oboustranna paralyza obli¢ejového nervu 15%
Pouze u poranéni smyslovych 10% Ztrata Cichu 10%
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Paralyza hlasivek s obtiZzemi pri feci 10% Mirné trvalé nasledky beze zmén na mocovém
Paralyza trojklaného nervu v obli¢ejové ¢asti 5% méchyri (pravdépodobné pomocovani) - objektivné 20%
Tl e - ey G o c o urcitelné neurologické symptomy v mirném meritku
- 0
Trvalé zizven - iizvy 4 - 10 am 7o Mirné trvalé nasledky se zménami na mocovém
- - 0
= J = J !/ ) méchyri (pravdépodobné pomocovani) - objektivné 25 %
Iz e ZZvent - 124y ed L0 @ 9% urcitelné neurologické symptomy v mirném meéfitku
8
¢) Mozek Ostatni trvalé nasledky bez symptom( na mo¢, mechyri 30 %
P .
Mitaidemence 15% Ostatni trvalé nasledky se symptomy na moc. méchyri 35%
Stfedné silna demence 25% IV, Srdce a plice
e 0,
Silna demence 50 % Zasazeni srdce a plic se posuzuje s prihlédnutim k omezeni
Postkomocnf syndrom 8% funkcnf kapacity, které je onemocnénim zptisobeno. K tomuto
3) Zrak Ucelu se pouZiva nasledujiciho rozdéleni do skupin:
Ztrata jednoho oka 40 % 1. Bez omezeni fyzické cinnosti 3%
Ztrata obou oci 100 % 2. Mirné omezeni fyzické ¢innosti, pfiznaky 50 9%
Ztrata vidéni na jedno oko >5 9 se objevuji pouze pri namahavé ¢innosti ’
Z1r4ta viden( na obé ofi 100 % 3. Podstatné omezenf fyzické ¢innosti, 45 9
Ztréta binokulérniho vidéni 15% Z”Zlaliy lsi DFOJE?“IJ'E,D['. mélo har?C”E C.'””(?' :
Vipad zorého poe hemiznopsie DF G ook, ks oo st lvoove oy | 70
E;rata vidéni na jedno oko s moznosti zlepSeni po oper- 18% W s 2 ity e ke slpine 1
Dvojité videni 0% FEV mezi 1,5 aZ 2 litry odpovida funkeni skupiné 2
2) Sluch FEV priblizné 1 litr odpovida funkcni skuping 3
Ztrata sluchu na jedno ucho 10% \F/EQ/?S !Us OdDO\/,lda funkeni skupin 4
Z1trata sluchu na obé usi 75 % 2o IR S0
- — Ztrata sleziny 5%
/trata vnéjsSiho ucha 10% — :
L PAter KTk a mich /Ztrata jedne ledviny 10%
. Patef, krk a micha
1) Pater Dobfe fungujici transplantovana ledvina 5%
atef
: - Umeéle vytvoreny vyvod stfeva navenek 10%
Omezeni hybnosti patefe lehkého stupné 8 % Mia inkonti N tkavé moten ev
irna inkontinence, napr. nutkavé mocenf ev. i vypr.
Omezen{ hybnosti patefe stfedniho stupné 16 % stolice P e 10%
p TSI - 0
Om/ezem hybnvosu pa/te’re Eezkeh/o stupne _ 25% Expulzivnf inkontinence 5 9
Eovurafolkap%skoiem ?atere a michy nebo miSnich 5o Bi€n{ kyla, neoperovatelna 50 %
orend lehkého stupné -
Ztrata obou varlat 10 %
Polrazové poskozeni patefe a michy nebo miSnich 0 - — .
e - 40 % /Ztrata obou vajecnikl pfed menopauzou 10%
Pol P PR chv nebo mignich ZUzeni mocovodu, pokud se musi pouzivat dilatator 15%
olrazové poskozeni patefe a michy nebo miSnic 80 %
korend tézkého stupné
Omezeni hybnosti - nutnost noSeni korzetu 8%
Nasledky vychyleni ploténky 12%
2) Krk, kréni patef
Ztrata hlasu 20%
Stav po Urazu prlidusnice s trvale zavedenou kanylou 35%
Stav po tacheotomii s trvale zavedenou kanylou 50 %
Omezeni hybnosti - je zapotfebi zpeviujici limec 12%
\lystrelujici bolest - kofenové drazdéni 12%

3) Poranéni hibetni michy
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Jak zpracovavame osobni udaje
(GDPR)

Dovolte, abychom Vas informovali o ochrané Vasich osobnich tdaj,
zejména v souvislosti s Vami uzavienym pojisténim. Ochrana VaSeho
soukromf a Vasich Udajd je pro nas zcela zésadni, a proto dbame
jak na bezpecnost nasich internich systémd, tak na vybér nasich
partner(l. Zarovef respektujeme standardy vydané Ceskou asociaci

pojiSt'oven, jejiz jsme cleny.

Kdo je spravcem VasSich osobnich udaju
Spravcem Vasich osobnich Gidajli je ERGO Cestovni Pojistovna, a. s.,

se sidlem Krizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin, Ceskd republika.

Nage IC je 492 40 196 a jsme zapsani v obchodnim rejstfiku Mést-
ského soudu v Praze, oddil B, viozka 1969.

Obratit se na nas mdZete zpdsobem, ktery Vam nejvice vyhovuje:
. e-mailem na klient@ergo-cestovni.cz,
e pfes www.ergo-cestovni.cz,

o dopisem na adresu Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8 - Karlin,
Ceska republika,

e telefonicky na +420 221 860 860.

Kde a jak se miZete ptat

Mame svého povéfence pro ochranu osobnich tidajt (Data Protection
Officer, DPQ), na kterého se miZete obratit s jakymkoli dotazem na
zpracovani Vasich osobnich (idajdi nebo se stiznosti.

Kontaktovat ho mlZete:

. e-mailem na dpo@ergo-cestovni.cz,

e pfeson-line formuldf na webu www.ergo-cestovni.cz,
. dopisem na adresu naseho sidla.

S dotazem, podnétem ¢i stiZznosti se také miZete obratit na
Utad pro ochranu osobnich Gdajt, Pplk. Sochora 27,170 00
Praha 7 - HoleSovice, Ceskd republika, tel; +420 234 665 111,
e-mail: posta@uoou.cz, www.uoou.cz.

Jaké osobni Udaje zpracovavame

Pro uzavreni pojistné smlouvy a likvidaci pojistné udalosti miizeme
zpracovavat VaSe osobnf Udaje, napt. jméno, prijmenti, rodné islo,
datum narozeni, adresu bydlisté, telefonni Cislo, e-mailovou adresu.
Jedna se o nezbytné identifikacni a kontaktni (idaje. Pri Skodé na
zdravi miZzeme také zpracovavat Udaje tykajici se Vaseho zdravotniho
stavu.,

Kdyz budou Vase Udaje o zdravotnim stavu nutné ke zhodnocenti
pojistného rizika a jeho upsani, budeme je zpracovavat vyhradné
na zakladé Vaseho vyslovného souhlasu.

Kdykoli navstivite nase webové stranky, zaznamenavaji se z bezpec-
nostnich diivod(i na nas server veskera identifikacni data (IP adresa)
a dalsfinformace (datum, Cas, zhlédnuta stranka). Nepouzivame Java
Applets nebo Active X Controls.

NasSe stranky pouzivaji cookies, které VVam mohou ulehit dalsi
pouZziti nasich internetovych sluzZeb. Tyto Udaje pouZivame vyhradné
ke statistickym Uceldm a zaruCujeme Vasi naprostou anonymitu.

Pro zablokovani cookies vyberte ve svém internetovém prohlizeci
prisluSnou volbu (nejcastéji v zaloZce Nastaveni -> Soukromi). Po této
blokaci nebudete moci vyuzit nékterych funkci nasich stranek.

KdyZ nam prostfednictvim nasich stranek zaslete e-mail obsahuijici
Udaje jako napr. jméno nebo e-mailova adresa, pouZijeme je pouze
pro zaslani Vami vyZadanych informaci. KdyZ je pfistup na nékteré
stranky www.ergo-cestavni.cz podminén Vasim poskytnutim osob-
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nich Udajd, pracujeme s nimi pouze pfi pinéni svych povinnosti
anepouzijeme je k jinym Gceltm.

Za (celem zkvalithovani sluzeb nahrdvame s Vasim predchozim sou-
hlasem telefonické hovory na nasi klientské lince. Jestlize nebudete

s nahravanim hovoru souhlasit, m(iZete vyuzit jinych komunikacnich
kanal{, napf. e-mail nebo chat.

Jaké jsou ucely zpracovani osobnich udaja

\/aSe osobnf Udaje potfebujeme, abychom mohli zhodnotit pojistné
riziko a uzaviit pojistnou smlouvu, pro spravu pojistné smlouvy

a souvisejici evidenci, zasilani pojistek, pripadné pro pfezkum pojistné
udalosti ¢i poskytnuti pojistného plnéni. Veskera komunikace s nami je
monitorovana a archivovana, a to vcetné klientskych hovor(i. Uzavre-
ni pojistné smlouvy, sprava pojistné smlouvy ani likvidace pojistné
udalosti nejsou mozné bez zpracovani osobnich tdajll. Vase osobni
Udaje dale mZeme zpracovavat napriklad pro spinéni regulatornich
pozadavkd, pro pojistné statistiky nebo pro vyvoj novych tarifd.

Jedna se tedy o zpracovani osobnich Udajl vyplyvajici zejména ze
zakona ¢ 277/2009 Sb,, o pojiStovnictvi, a ze zdkona ¢ 89/2012
Sh,, obtansky zakonik. Zpracovani osobnich Gdajd pro Gcely pfimého
marketingu jsou dle GDPR podfazeny pod nas opravnény zajem.

NasSim opravnénym zajmem je taktéz zpracovani VVasich osobnich
Udajl pro zajisténi IT operaci a jejich bezpecnosti, a také pro prevenci
a vysetfovani, zejména pokud jde o podezfeni z pojistného podvodu.

Jak ukladame osobni udaje

Pojistné smlouvy s Vasimi osobnimi Udaji ukldddme na servery naseho
interniho systému a na Zadost Vam z néj mdzeme poskytnout vypisy.

PTi sjednavani pojisténi elektronickou formou se smlouva uzavira

v jednotlivych krocich stanovenych technickym feSenim on-line systé-
mu. Pri zaddvani (dajl o pojisténi Vdm systém umoziiuje identifikaci

a opraveni pripadnych chyb.

Co kdyZ osobni tidaje odmitnete poskytnout

KdyZ odmitnete osobnf (idaje poskytnout, nem(iZzeme bohuZel uzavfit
pojistnou smlouvu, resp. provést likvidaci Vasi pojistné udalosti.

Po jakou dobu osobni idaje zpracovavame
Jsme opravnéni uchovavat Vase osobni Udaje po dobu trvani pojistné

smlouvy nebo z nf vyplyvajicich povinnosti, nejdéle vSak 16 let, poté
jsou VaSe osobni Udaje zlikvidovany. Po uplynuti bézné promicent
doby dle obfanského zakoniku, tedy po 4 letech, jsou VaSe osobni
Udaje v ramci naseho IT systému pseudonymizovany a takto jsou

uchovany aZ do doby samotné likvidace.

Osobni Udaje jsou uchovavany také na zakladé zakonnych archivac-
nich povinnosti, zejména dle darovych a Gcetnich predpist.

Komu zpfistuphiiujeme VaSe osobni udaje

\aSe osobnf (idaje mame pravo zpristupnit tieti strané zcela vyjimed-
né, a to vyhradné pri Setfeni Vasi pojistné udalosti ¢i pri spravé Vasi
pojistné smlouvy.

K VasSim osobnim tdajdm mame pristup my, nasi zaméstnanci Ci
smluvni zpracovatelé, zejména poskytovatelé IT sluZeb, asistentni
spolecnost, zajistitelé ¢i pojistovaci zprostfedkovatelé.

\/ pripadé zajmu naleznete Uplny soupis smluvnich zpracovatel(, véet-
né popisu jejich ¢innosti, na nasSich webovych strankach.
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Jaka jsou VaSe prava

Na vyZadani jsme povinni Vs informovat o zpracovani VasSich osob-
nich Udajt ¢i je opravit.

Pokud se domnivate, Ze zpracovavame VasSe Udaje v rozporu s ochra-
nou Vaseho soukromi ¢i se zakonem, musime tento stav odstranit
nebo vysvétlit. Kdyz Vasi zadosti nevyhovime, mizete se obratit na
Ufad pro ochranu osobnich tidaj(i.

Kdyz dochdzf ke zpracovani Vasich osobnich Udajli prostfednictvim
automatizovaného rozhodovani a Vy jste zjistili, Ze tim dochazi ke
zpracovani, které je v rozporu s ochranou VaSeho soukromého a osob-
niho Zivota nebo je v rozporu s pravnimi predpisy, mate pravo na vzne-
seni namitky.

Dale mate také pravo na vymaz (pravo byt zapomenut), pravo na
omezeni zpracovani a pravo na prenositelnost Udajd.

Kdyz dochdzi ke zpracovani osobnich (idajd na zakladé Vami udélené-
ho souhlasu, miiZete jej kdykoli odvolat.

Na nasSich webovych strankach v casti vénované
ochrané osobnich udaji naleznete:

e tutoinformadi,

e prehled veSkerych kontaktnich Gdajd,

e odkaz naon-line formular, ktery mlZete vyuZit pro
vzneseni dotazu Ci podnétu,

e dalSiaktudlnfinformace vztahujici se k této problematice.
https://www.ergo-cestovni.cz/cs/informace-o-webu

Co je automatizované rozhodovani

K automatizovanému rozhodovani / profilovani dochazi zejména pri
sjedndvani pojistné smlouvy prostfednictvim naseho on-line systému,
ktery Vdm ma zpfijemnit a urychlit vybér a nakup nejvhodnéjSiho
pojistént,

\/eskerd automatizovana rozhodnuti jsou zalozena na pfedem nami
ur¢enych pravidlech, zejména na zakladé pojistné-matematickych
vypoctech.
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Jsme pojist'ovna, ale cestovni

Mame to jinak, protoZe cestovanim Zijeme. UZ vice nez 110 let, KaZdy rok osobné proverujeme
Uroven lékarské péce v zahranici. Vybudovali jsme sft’ center pomoci na vSech kontinentech.
Skody vyplacime férové do 7 pracovnich dnil. Pres milion klientd ro¢né z nas délé ¢eskou jednicku.
\ly cestujete. My se starame.

(4

Vlastni specializovana asistencni sluzba

Zachranit Zivot je néco jiného, nez odtahnout auto. NaSe Euro-Centra desitky let buduiji
sit’ provérenych zdravotnickych zafizeni, a tak Vas v zahranici umime svéfit do rukou
téch nejpovolanéjsich.

Nase uspéchy

Jiz Sestnactkrat jsme ziskali od Asociace Ceskych pojist'ovacich makléri ocenéni
Pojigtovna roku. Sestnactkrat v fadé jsme byli v TTG Travel Awards vyhodnoceni
odborniky z cestovniho ruchu jako pojiStovna s nejlepsim cestovnim pojiSténim.

~ Google Reviews

4 . 8 1500+reviews

ERGO Cestovni PojiSt'ovna, a. s.
Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8
ergo-cestovni.cz

+420 221 860 850
firemni@ergo-cestovni.cz

ERGO

Cestovni Pojistovna



Bezpecnostni asistenceCrisis Response Insurance

(Obchodni podminky)

Combined with the insurance policy, this policy contains the full
insurance terms, conditions, definitions and limitations.

IT the insured shall make any claim knowing it to be false or fraudu-
lent in any respect this Insurance shall become void and all claims
hereunder shall become forfeited.

Reference to the insurance policy determines the Limits of Liability,
Premium and Period of Insurance that apply.

The insured is requested to read this policy.

If it is incorrect, please return it immediately to ERGO Cestovni
PojiSt'ovna, a. s. for alteration.

Should an insured event occure or if one is believed to have
occurred, the notification should be made immediately to the
assistence service provided by Euro-Center on +420 221 860

606. In all communications the policy number should be quoted.

In consideration of the payment of the premium by the Insured, the
Insurer agrees as follows;

1. Insurance Cover

The Insurer will pay for Crisis Response Expenses, up to the Limit of
Liability stated in the insurance policy for any Crisis incurred during
the Crisis Coverage Period for managing a Crisis first commencing
during the Period of Insurance which directly involves a Covered
Traveller. This policy is effective when the insurance policy is signed
by an authorised representative of the Insurer.

The aggregate Limit of Liability is the maximum payable during the
Period of Insurance for all Crises and all Covered Travellers.

2. Crisis

Crisis means any decisive, unstable of crucial time resulting from
an unforeseen Insured Event which has directly caused, or has the
potential to cause, serious bodily harm to a Covered Traveller.

Any Crisis or Crises arising out of, based upon or attributable to,
related, continuous or repeated Insured Events shall be considered
to be a single Crisis for the purposes of this policy.

3. Insured Events

Wherever the following terms or phrases appear in this policy, they
shall have the meaning set out in the Definitions:

3.1 Kidnapping of a Covered Traveller during a Period of Travel;

3.2 Wrongful Detention of a Covered Traveller during a Period
of Travel;

3.3 Blackmail and Extortion by the threat of violence during
a Period of Travel against a Covered Traveller, or their Property,
it they do not comply with the perpetrators’ demands;

3.4 Political Threat during a Travel Period;
3.5 Disappearance of a Covered Traveller during a Period of Travel;

3.6 Hi-jack from, the unlawful seizure of, or wrongful taking con-
trol of, an aircraft, ship, train, road or other vehicle in which a
Covered Traveller is travelling, during a Period of Travel;

3.7 Act of Terrorism which directly affects a Covered Traveller's
safety during a Period of Travel,

3.8 Assault, being any malicious act or threat of violence not oth-
erwise covered in items 3.1 to 3.7 above, to a Covered

Traveller which causes, or is likely to cause, death or Bodily
Injury during a Period of Travel.

4. Crisis Response Expenses

Crisis Response Expenses are those expenses necessarily incurred
directly and solely as the result of the management of a potential,
actual or threatened Crisis.

4.1 Consultant Costs
Fees and costs of the Crisis Consultants appointed by the
Insurer with respect to a Crisis.

4.2 Extra Expense
Additional costs incurred by the Crisis Consultants, on behalf
of the Covered Traveller during the management of the Crisis
and in any event within 12 months of the Insured Event.
Extra Expense shall include, but is not limited to, the following
expenses incurred as a result of an Insured Event:
e emergency political evacuation costs;
e l|egal expenses;
e feesand expenses of an independent interpreter;
e costs and relocation travel and accommodation;

e fees for emergency medical care incurred within twelve
months of the Insured Event; and

e fees and expenses of security guards temporarily retained
solely and directly for the purpose of protecting Covered
Travellers where an Insured Event has occurred.

5. Definitions

The following words, when used in this policy, have the meanings
set forth below:

51 Act of Terrorism means an act, including but not limited to the
use of force or violence and/or the threat thereof, of any per-
son or group(s) of persons, whether acting alone or on behalf
of or in connection with any organisation(s) or government(s),
committed for political, religious, ideological or similar purposes
including the intention to influence any government and/or to
put the public, or any section of the public, in fear of death or
bodily injury.

5.2 Assault means the robbery or assault of the Covered Travel-
ler by another person using violence which causes Accidental
Death, Loss of Eye(s) or Limb(s) and Permanent Total Disa-
blement within twelve calendar months from the date of the
Bodily Injury.

5.3 Blackmail and Extortion means the making of illegal threats
specifically to a Covered Traveller to:

e kil injure or abduct a Covered Traveller(s);
e damage Property; or
e disseminate, divulge or use Trade Secrets;

by persons who then demand a Ransom as a condition of not
carrying out such threats,

5.4 Bodily Injury means identifiable physical injury caused by
an Assault occurring during the Period of Insurance, resulting
in Death, Loss of Sight, Loss of Limbs and/or Permanent Total
Disablement, within twelve months of the time of Assault.
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Crisis Consultants means the Insured as set forth in the insur-
ance policuy and authorized by the Insurer to provide emer-
gency assistance to the Covered Traveller within the terms of
this policy in connection with an Insured Event.

Crisis Coverage Period means the period of time set forth
in the insurance policy, commencing when the Crisis is first
reported to the Emergency Exchange Crisis Line.

Disappearance of a Covered Traveller means the complete
and unexpected loss of contact with a Covered Traveller by
their family or employer during a Period of Travel for a period
in excess of 48 hours.

Hi-jack means the illegal holding under duress for a period in
excess of six hours of a Covered Traveller whilst travelling on
an aircraft, ship, train, road or other vehicle.

Covered Traveller means the registered Traveller of the assis-
tance programme for which this insurance has been pur-
chased by the Insured as specified in the insurance policy.

Insurer means the company set forth in the insurance policy.

Kidnapping means any event or connected series of events
involving the seizing, detaining or carrying away by force or
subterfuge of one or more Covered Traveller(s) by any third
party for the purpose of demanding a Ransom.

Limit of Liability means the amount set forth in the insurance
policy.

Loss of Limb means loss by separation of a hand at or above
the wrist or a foot at or above the ankle.

Loss of Sight means loss of sight of one or both eyes that is cer-
tified by a qualified medical practitioner specialising in ophthal-
mology and approved by Insurers as being total and irrecoverable.
Period of Insurance means the period of time from the incep-
tion date to the expiry date specified in the insurance policy.

Period of Travel means from the time the Covered Travel-
ler travels outside the domicile country of the policy holder
as specified in the insurance policy; to the time the Covered
Traveller returns to domicile country of the policy holder as
specified in the insuran cepolicy, the period being specified
in the insurance policy.

Permanent Place of Residence means the domicile of the pol-
icy holderas specified in the insurance policy.

Permanent Total Disablement means disablement which
entirely prevents an Covered Traveller from attending to every
aspect of his normal business or occupation for a period of 12
calendar months and, at the end of such period, is certified

by two qualified medical practitioners approved by Insurers as
being beyond hope of improvement. If the Covered Traveller
has no business or occupation, the disablement must confine
him/her immediately and continuously to their place of resi-
dence and disable him/her from attending to his/her normal
duties.

Political Threat means political and/or military events which
have created a situation in which the Covered Traveller is in
danger of, or has incurred, Bodily Injury.
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6.

Property means buildings (including fixtures, fittings, works
of art and other contents), plant and equipment, fixed or
mobile (including vehicles), bloodstock and livestock owned
or leased by the insured or a Covered Traveller for which the
Insured or a Covered Traveller is legally liable.

Ransom means money or other valuables, including cash,
monetary instruments, bullion, or the fair market value of any
securities or property, exchanged for the return of a Covered
Traveller who has been kidnapped.

Relative means any person related by blood or related by
adoption or marriage or co-habitation, and by any blood rela-
tion of any person related by marriage or co-habitation to the
Covered Traveller.

Trade Secrets means information (including formulae, patterns,

compilations of data, programs, devices, methods, techniques

or processes), which;

e are particular to the Insured in the conduct the business; and

e forreasons of their potential commercial value to others,
the Insured makes constant and conscious efforts not to
disclose any third party

Wrongful Detention means the involuntary confinement of

a Covered Traveller by any person(s) acting as agents of, or

with the tacit approval of, any government or governmental

entity, or acting or purporting to act on behalf of any insur-

gent party, organisation or group.

Exclusions

The Insurer is not liable for the payment of any loss directly or indi-
rectly caused by or resulting from:

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6
6.7

in respect of Wrongful Detention, any actual or alleged viola-
tion of the laws of the host country or a failure to maintain
and possess duly authorised and issued required documents
and visas, unless the Insurer determines that such allegations
were intentionally false, fraudulent, and malicious and made
solely to achieve a political propaganda or coercive effect upon
or at the expense of the Covered Traveller;

any Kidnapping or Assault of a Covered Traveller by a Relative
or as a result of a domestic dispute;

a Covered Traveller who has had kidnap insurance cancelled or
declined in the past;

any Kidnapping of a Covered Traveller who has been kidnapped
in the past;

any insured event affecting a Covered Traveller in their perma-
nent place of residence;

the payment of any Ransom;

loss arising as a direct result of the Covered Traveller having
travelled to a specific country or to a territory where, prior to
their Period of Travel commencing, a bona fide agency of their
own Government or the online risk advisory services provided
as part of the assistance programme for which this insurance
has been purchased, have advised against all but essential
travel.



6.8 Notwithstanding anything to the contrary contained herein,
this insurance does not cover loss consequent on:

(@) war, whether declared or not, between any of the following
countries, namely, China, France, the United Kingdom, the
Russian Federation and the United States of America, or

(b) war in Europe, whether declared or not, other than:

e Civilwar,

e any enforcement action by or on behalf of the United
Nations, in which any of the countries stated in (a)
above or any armed forces thereof are engaged

6.9 This policy does not cover:

e |oss or destruction of, or damage to, any property whatso-
ever; or any loss or expense whatsoever resulting or arising
therefrom; or any consequential loss;

e any legal liability of whatsoever nature directly or indirectly
caused by or contributed to by or arising from:

e jonising radiations or contamination by radioactivity
from any nuclear fuel or from any nuclear waste from
the combustion of nuclear fuel;

e the radioactive, toxic, explosive or other hazardous
properties of any explosive nuclear assembly or nuclear
component thereof.

7. Conditions Precedent

Itis a condition precedent to recovery under the policy that:

7.1 Due Diligence

The Covered Traveller will exercise due diligence to do all things
reasonable and practical to avoid any happening or circumstan-
ces covered by this policy and to make all reasonable efforts to
mitigate any loss arising as a result of an Insured Event.

8. Conditions

8.1 Notices in the Event of Assault

In the event of a Bodily Injury occurring as the result of an
Assault during the Period of Insurance

e theincident must be reported to the Police within 24 hours
of the time of the Assault and a Police report obtained; and

e theincident must be reported to Insurers by use of the
24-hour Emergency Exchange Crisis Line contained in this
Policy within 7 days of the time of the Assault.

8.2 Notice of Loss

Upon discovery of a potential or actual event or incident which
may give rise to an Insured Event or any claim for a payment
the Covered Traveller shall contact the 24-hour Emergency
Exchange Crisis Line as per ‘What to do in a Crisis’ attached

as soon as practicable and in any case within 24 hours.

8.3 Rights under the Policy

This is an agreement between the Insured and the Insurer,
intended for the benefit of Covered Travellers. However, it is
not the intention of this policy for Covered Travellers or any
other party to have any rights to enforce any of its terms. Any
documentation issued by the Insured to Covered Travellers in
relation to this policy is the responsibility of the insured.

8.4 (ancellation

This policy may be cancelled by the Underwriters solely as
aresult of non-payment of premium by the Insured. In such
as event, the Underwriters will mail written notice of not less

8.5

8.6

than 30 days of the effective date of cancellation and earned

premium due will be calculated on a pro rata basis.

Changes

Notice to any representative of the Insurer or knowledge
possessed by any representative or by any person will not
effect a waiver or a change in any part of the policy or stop the
Insurer from asserting any right under the terms of this policy
nor can the terms of this policy by waived or changed unless
agreed to in writing by an authorised representative of the
Insurer.

Choice of Law and Forum

The construction, validity and performance of this policy will

8.7
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held

be governed by and construed in accordance with the law of
England and Wales, and each party agrees to the exclusive

jurisdiction of the courts of England and Wales.

Concealment, Misrepresentation, Non-Disclosure and Fraud

Without prejudice to the Insurer’s other rights, howsoever
arising, the Insurer reserves the right to void this policy in case
of concealment, misrepresentation or non-disclosure by the
Insured, whether or not fraudulent, of a material fact concer-
ning this insurance or the procurement thereof.

In case of concealment, misrepresentation or non-disclosure,
whether or not fraudulent, by an Covered Traveller, or anyone
acting on their behalf, concerning any Insured Event or any

loss or claim under this policy such Covered Traveller forfeits
all rights to benefits under this policy.

Non-Assignment
This policy may not be assigned or transferred without the
written consent of the Insurer.

Notices

Except as indicated to the contrary herein, all notices, appli-
cations, demands or requests provided for in this policy will
be in writing and will be given to or made upon either party
at its address shown in the insurance policy.

Severability, Construction and Conformance to Statute

1 If any provision contained in this palicy is, for any reason,

to be invalid, illegal or unenforceable in any respect, it

is deemed to be severed and to have no effect on any other

valid
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legal and enforceable provision of this policy;

.2 If any provision contained in this policy can be construed

as being invalid, illegal or unenforceable for any reason, it
will be construed by limiting it so as to be valid, legal and
enforceable to the extent compatible with applicable law;

.3 Any provisions of this policy which are in conflict with the

compulsory provisions of statutes or regulations of the
state of country wherein this policy is issued are hereby
amended to conform to such statutes or regulations.

Subrogation

In the event of any payment under the policy, the Insurer
will be subrogated to the extent of such payment to all
the Insured's rights of recovery. In such case the Insured
will execute all documents required and will do everything
necessary to secure and preserve such rights including the
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executions of such documents necessary to enable the
Insurer effectively to bring suit in the name of the Insured.

Insurer's Undue Risk

In the event the Insurer determines reasonably and in good
faith that by engaging in consulting services for the Insured,
the Insurer's employees or sub-contractors may be subject
to undue risk of physical harm emanating from Acts of God
or similar circumstances, the Insurer reserves the right to
decline to provide consulting services for the Insured.

Other Insurance

The insurance provided under this policy will be excess over
any other valid bond or insurance.

Sanctions

No (re)insurer shall be deemed to provide cover and no
(re)insurer shall be liable to pay any claim or provide any
benefit hereunder to the extent that the provision of such
cover, payment of such claim or provision of such benefit
would expose that (re)insurer to any sanction, prohibition
or restriction under United Nations resolutions or the trade
or economic sanctions, laws or regulations of the European
Union, United Kingdom or United States of America.

9. Complaints

In the event of a complaint concerning any aspect of this insurance
please contact customerservices@securityexchange24.com in
writing, quoting the policy number, the Insured's name and the date
the insured's policy incepted, with full details of the circumstances
of the complaint.



