Cestovni pojisténi

Informaéni dokument o pojistném produktu

Spolec¢nost: ERGO Cestovni Pojistovna, a. s., CR

Produkt: Pojisténi storna

Uplné predsmluvni a smluvni informace naleznete v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

0 jaké pojiSténi se jedna?

Pojisténi storna je ureno pro pfipad, Ze budete muset ndahle zrusit zajezd, letenku, ubytovani nebo jiné cestovni sluzby.

Q\ Co je pojiSténo? Co neni pojisténo?
J

¥ Storno X
v vztahuje se pouze na Vds a spolucestujici, X

v za dGvody zrugeni cesty povazujeme zdravotni X
problémy cestujicich.

¥ Storno Plus obsahuje v3e z varianty Storno a dale
v zavazné doloZitelné davody jak cestujicich,
tak osob, které nemély cestovat.

X X X X X

Uumyslné jednanti,

chronické nemoci,

poZiti ¢i poZivani alkoholu, omamnych

¢i psychotropnich latek,

dusevni poruchy ¢i psychickd onemocnéni,

cesty do oblasti nedoporucenych MZV a vale¢nych,
vy38i moc a jiné neodvratitelné uddlosti,

plosné nafizend karanténa,

plosny zasah stdtni moci nebo vefejné spravy.

Existuji néjaka dalSi omezeni?

I‘A eev, v s Ve
s::} Kde pojisténi plati?

limity pojistného plnéni, pripadné spoluucasti,
nejzazsi terminy pro sjedndni pojistént,
moZnost sniZit pojistné plnéni u storna o polovinu

pri cesté do oblasti zafazené do seznamu
oblasti se zvysenym bezpe¢nostnim rizikem,

pri cesté do oblasti, kde politickd, zdravotni ¢i
jind situace muZe vyvoldvat obavy z cestovani,

definice nejblizsich pribuznych.

wer . v zemépisné oblasti, pro niz bylo sjednano (CR, Evropa nebo cely svét).

Jaké mdm povinnosti?

«  Vjakékoli tisriové situaci se obratte na nasi asistenéni sluzbu a fidte se jejimi pokyny.
Udélejte maximum pro odvrdceni nebo zmenseni rozsahu skody.

Neprodlené ndm oznamte, Ze Vdm nastala Skoda.

«  Dudkladné vyplrite hlaseni Skody, pfilozte origindly dokladd, a co nejlépe popiste okolnosti vzniku skody.

Kdy a jak mdam zaplatit?

Pojistné (jednorazové) uhradte jesté pfed nastoupenim cesty. Jen tak vznikne pojistnd smlouva.
Pojistné ndm ndleZi vzdy celé bez ohledu na ddvod ¢&i zplsob ukonceni pojisténi.

Kdy pojisténi zacinda a kon¢i?

Pojisteni jednotlive cesty zacina a konci okamzikem prekroceni hranice Ceské republiky.
U zdjezdd v ramci CR zacind pojisténi zaplacenim pojistného a kondi, kdyZ za¢nete Cerpat cestovni sluzbu.
«  Pojisténi storna vznikd zaplacenim pojistného a konci, kdyz zagnete erpat cestovni sluzbu ¢i pekrocite hranici

Ceské republiky.

«  Pojisténi obvykle kon¢i uplynutim doby, na kterou bylo sjednano.

w Jak mohu vypovédét smlouvu?

« Do 3 mésict od ozndmeni pojistné uddlosti.
Pojisténi ukoncime do 30 dni od pfijeti vypovédi.

« Do 2 mésicl od sjedndni. Pojisténi ukoncime do 8 dni od prijeti vypovédi. E RG o

+ Do 2 mésict od zjisténi, Ze jsme porusili zasady rovného zachdazeni.

Pojisténi ukoncime do 8 dni od pfijeti vypovédi.
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